DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA
DIREZIONE CENTRALE DEI SERVIZI TECNICO-LOGISTICI E DELLA GESTIONE PATRIMONIALE
IMPIANTI TECNICI, TELECOMUNICAZIONI E INFORMATICA
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RACCOMANDATA R.R.
CUP F83D11000890006
CIG 365195696B

Alla Societd *¥#%%%&k %
Vig **kkkkons*

ok ok ok ok ok ok

OGGETTO: Contratto per la fornitura di prodotti hardware e software necessari al proseguimento
del Progetto SIS II ~Azione 3.4.5.- Annualita 2010 - Progetto cofinanziato dall’Unione
Europea nell’ambito del Fondo per le Frontiere Esterne 2007/2013.

Si accetta I’offerta di codesta Societda n.******de] **/**/2012, che, benché non allegata e
conservata agli atti di questa Amministrazione, costituisce anch’essa parte integrante al presente
contratto.

Al riguardo, si fa presente che I’Amministrazione intende avvalersi dei prodotti e dei servizi,
proposti da codesta Societa nell’offerta succitata , per un periodo di 12 (dodici) mesi.

Il valore ammonta ad € » cul sono da aggiungere € ,_perIVA al 21 %
per un importo complessivo di €

b

Articolo 1: Norme regolatrici del contratto.

Per quanto non previsto nel presente contratto vengono osservate le seguenti norme:

a. la Legge per I’Amministrazione del patrimonio e per la contabilita generale dello Stato (Regio
Decreto 18 novembre 1923, n. 2440, e successive modificazioni);

b. il Regolamento per I’amministrazione del patrimonio e per la contabilita generale dello Stato
(Regio Decreto 23 maggio 1924, n. 827, e successive modificazioni);

¢. le Condizioni Generali d’Oneri per gli acquisti e le lavorazioni dei materiali di vestiario,
equipaggiamento, Servizi Generali e Casermaggio per la Polizia di Stato, approvate con Decreto
del Ministro dell’Interno n. 999.9687.AG.11 del 28 marzo 1953, registrato alla Corte dei Conti
il 29 maggio 1953, per quanto applicabili;

d. il Decreto del Presidente della Repubblica 7 agosto 1992, n. 417, recante il Regolamento di
amministrazione e di contabilita dell’ Amministrazione della pubblica sicurezza;

e. il D.P.C.M 06/08/1997 n. 452, regolamento recante I’approvazione del capitolato di cui
all'articolo 12, comma 1, del Decreto Legislativo 12 febbraio 1993, n. 39, relativo alla locazione
e all'acquisto di apparecchiature informatiche nonché alla licenza d'uso dei programmi;
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f. le disposizioni previste dal Decreto Legislativo 12 aprile 2006, n.163, come modificato dalla

Legge 12/07/2011, n.106, e successivo Regolamento di attuazione approvato con DPR
5/10/2010, n.207;

g. le disposizioni previste dal Codice civile e dalle Leggi speciali, per quanto non espressamente
regolato dalle leggi e dai regolamenti di cui ai precedenti punti (a), (b), (c), (d) (e) e (f), in
quanto compatibili con la Legge ed il Regolamento di contabilita generale dello Stato;

L’Impresa contraente dichiara di conoscere e di accettare, in ogni loro parte, tutte le normative di

cui ai predetti punti a), b), ¢), d), e), /) e 8), che si intendono qui integralmente trascritte, senza,

peraltro, che siano allegate al contratto, ai sensi dell’articolo 99 del Regolamento per

I’ Amministrazione del patrimonio e per la Contabilita generale dello Stato.

Articolo 2 - Oggetto e Importo del Contratto
A) OGGETTO DEL CONTRATTO

I presente contratto ha come oggetto, come descritto anche nel capitolato tecnico, la fornitura di :

» Sistemi Server:
o n. 5 server per la virtualizzazione del sito primario;

o n. 1 armadio rack ;

» Software di base
. Servizi di installazione
. Garanzia per 36 mesi.

Requisiti componenti hardware:

Tutto il materiale hardware previsto nel presente contratto dovra rispondere ai seguenti requisiti di
carattere generale:

® consegna completa di quanto necessario per il corretto avviamento ed utilizzo (cavi di
alimentazione, cavi di connessione, adattatori, materiali di consumo di prima dotazione,
ecc.);

* operativita con una alimentazione di rete da 220V, 50 Hz, secondo le caratteristiche
dell'alimentazione della rete italiana e rispetto delle norme EPA;

* operativita nell'intervallo di temperatura da +15 °C a + 35 °C e nell'intervallo di umidita
compresa dal 20% all'80% senza condensazione;

e conformita:

o alle norme CEI 74-2 (EN60950), di sicurezza del prodotto;
o alla Direttiva CEE 90/270 recepita con Legge nr. 142 del 19 Febbraio 1992;
o airequisiti di immunita definiti dalla EN55024;
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* previsione dei marchi di certificazione riconosciuti da tutti i Paesi dell’Unione Europea e
conformita alle norme relative alla compatibilita elettromagnetica;

* corredo della documentazione, sia in forma cartacea che digitale, per ciascun componente
(e.g. : manuale d’uso e manutenzione) con inclusione della descrizione delle eventuali
architetture realizzate;

* previsione delle etichette di riconoscimento, secondo le caratteristiche tecniche e strutturali
dettagliate nell’allegato 10 della Decisione n.456/2008/CE del Fondo Europeo per le
Frontiere Esterne 2007/2013, secondo il fac-simile allegato al capitolato tecnico.

Sistemi Server

— n. 5 server la virtualizzazione del sito primario;

— n. 1 armadio rack.

secondo le configurazioni tecniche specificate nei relativi seguenti schemi:

Server per il back-end

o ———

Marca/Modello Dichiarare il valore
Quantita 5
Rack Unit occupate | Dichiarare il valore _ .
_ Caratteristiche Server R
Tipo CPU 64 bit
SMP processori 4 CPU/dichiara il valore
Installati/core _
SPECint_rate2006 > 680
BASE
SPECfp rate2006 > 570
BASE
Alloggiamenti per Dichiarare il valore
baie libere
Slot I/0 > 7
. . Il server dovra essere dotato di
Sistema di . . s
ventole ridondate con funzionalita
raffredamento h
ot swap
Ciascun server dovra essere dotato di
Alimentazione stadio di alimentazione ridondato
con funzionalitd hot swap e

S A S, et




DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA
DIREZIONE CENTRALE DEI SERVIZI TECNICO-LOGISTICI E DELLA GESTIONE PATRIMONIALE
IMPIANTI TECNICI, TELECOMUNICAZIONI E INFORMATICA

 VALORE RICHIESTO

dimensionato per garantire i

condizioni di massima espansione.

fabbisogni di potenza del server in

VALORE
OFFERTO

Interfacce di rete

ogni scheda) 10/100/1000 Mbps Gbit
Ethernet full-duplex.

Memoria (RAM) > 128GB B
Installata

Memoria (RAM) Max 512 GB

Slot totali di RAM Dichiarare il valore

Slot disponibili di Almeno 50%

RAM

Velocita RAM Dichiarare il valore

Tipo RAM DDR3

ECC SI

ety ———————

4 Nr. 6 Adéptef dual port (2 porte per

HBA

Nr. 2 Adapter dual port FC 8 Gbit
Fibre Channel (2 porte per ogni
scheda) per il collegamento con
Storage Area Network (SAN) con
Supporto per software di fail-over
Multipath su HBA.

Grafica

Dichiarare il valore

B

e —

Funzioni di gestione

Monitoraggio e configurazione del

~ Dispositivoottico - i .
Tecnologia: DVD-ROM
Velocita; Min 8x
Caricamento: Dichiarare il valore

pe——

sottosistema indipendentemente
dallo stato acceso / spento del server;
inclusi nella fornitura tutti i software,

“Numero di dischi

i driver e le utility necessarie

fissi

2 da 146 GB SAS hot swap, I5k rpm | |
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ARk . TORE RICHIESTO | OFFERTO
installati in configurazione RAID 1
Scalabilita > 6
Tipo disco fisso Dichiarare il valore
Controller disco fisso Controller per dischi interni. Serial

Attached SCSI(SAS) con 256 MB

ECC di cache
Tipo RAID supportati RAID 0,1
Tipologia dischi Dichiarare il valore
supportati
Velocita rotazione > 15k rpm
hard disk

Armadio Rack
e OFFERTO

" Rack totali forniti

Caratteristiche
generali

Intelaiatura interna atta a supportare
pannelli e chassis normalizzati
standard, con dimensioni di 482,5
mm (19”) di larghezza, e multipli di
44,5 mm (U — unit) in altezza

Dovra essere dotato di parete
posteriore asportabile, nonché di un
ingresso posteriore passacavi o di
una opportuna apertura posteriore
con piastra di chiusura);

Dovranno inoltre essere forniti tutti i
pannelli ciechi per le apparecchiature
non presenti

Dovra essere dotato di parete
anteriore apribile e rimovibile, con
serratura e chiave

Dovra essere dotato di opportuni
dispositivi per la messa a livello
della struttura
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| VALORE RICHIESTO OFFERTO
Piastre antiribaltamento
Rilevatori di fumo
Rilevatori di umidita

Rilevatori di temperatura

Rack Unit disponibili Almeno 42 RU

Kit estraibile (da rack) per
alloggiamento tastiera e monitor
Console LCD 15” o maggiore, ripiegabile a
scomparsa comprensivo di tastiera

italiana e dispositivo di puntamento

Switch KVM Si
Cavi di collegamento
PDU e cablaggio Si

e UPS darack da3000 VA, e
comunque adeguata a supportare il
carico di tutti gli apparati;

¢ Autonomia di 10 minuti a pieno
carico;

e Batterie senza manutenzione
sostituibili a caldo;

e ingresso monofase;

e interfacce RS232/RJ45;

¢ Bypass automatico ¢ manuale;
e gestione SNMP;

¢ indicatore sovraccarico e livello

batteria; funzioni autodiagnostica,
possibilita di shutdown automatico
programmabile;

e possibilita di programmare la
riaccensione.

UPS

Prodotti Software

I prodotti software per I’infrastruttura SISII saranno i seguenti:

_Descrizione Ambiente Utilizzo
VMware vCenter Server 5

Standard for vSphere

Virtualizzazione
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VMware vCenter Server

Heartbeat 5.5 Virtualizzazione 1
VMware vSphere 5

Enterprise Plus for 1

processor Virtualizzazione 20

VMware vCenter Site
Recovery Manager 5 for 1
processor Virtualizzazione 20
Manage Engine Service
Desk plus Multi —Language
Enterprise Edition-
Perpetual Licensing Model
Single Installation License
fee for 10 Technicians (250
nodes) :
Annual Maintenance and
Support fee for 10
Technicians (250 nodes) Service management 1
Quest Toad DBA Suite for
Oracle-RAC Edition ver.
9.7.2 Oracle 2
Pentaho versione Medium
Business 15 incident/anno, Statistiche
unlimited user 1
Microsoft WINDOWS
SERVER Datacenter 2008 Dominio Windows 4
MS Windows Server
Enterprise 2008 R2 64 bit
INGLESE Dominio Windows 68
Exchange Server 2007
(Standard Edition,
Enterprise Edition) Service :
Pack 3 Dominio Windows 2 ‘
Office 2010 (professional
Edition) Sviluppo 2

B) IMPORTO DEL CONTRATTO
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Codesta Societa si impegna ad eseguire la fornitura prevista nel presente contratto, al prezzo di €.

,__ cui sono da aggiungere € ,__per IVA al 21 % per un importo
complessivo di € .
L’importo del presente contratto non & ammesso a revisione.

Articolo 3 - Responsabili di Progetto

L’ Amministrazione, entro 10 (dieci) giorni dalla data del presente contratto, provvedera a nominare
uno o pit Responsabili di Progetto del contratto con funzioni di controllo sulla corretta esecuzione
del contratto.

Entro la medesima data, la Societd dovra nominare un proprio Responsabile di Progetto di
comprovata esperienza, per tutte le attivita inerenti I’esecuzione del contratto, con funzione di unica
interfaccia tecnica con I’Amministrazione e di tale nomina dovra esserne data comunicazione
all’ Amministrazione stessa.

Articolo 4 - Collaudo

Entro 60 giorni solari a decorrere dalla data di comunicazione, da effettuare mediante raccomandata
A/R da parte dell’Amministrazione, dell’avvenuta esecutivita del contratto, la Societd dovra
comunicare 1’approntamento al collaudo con il relativo “Piano di Collaudo”™.

II “Piano di Collaudo”, con I’indicazione di un efficiente programma di test, sara sottoposto ad
approvazione da parte dell’ Amministrazione.

II collaudo di tale fornitura sara effettuato da un'apposita Commissione da nominarsi con Decreto
Ministeriale ai sensi dell’articolo 314 del Regolamento di attuazione ed esecuzione approvato con
D.P.R. del 05 ottobre 2010, n. 207.

Nel caso in cui il collaudo risultasse negativo o insufficiente, questo dovra essere nuovamente
presentato per la valutazione entro e non oltre 10 (dieci) giorni decorrenti dalla data di
comunicazione del rigetto.

A questo fine, la Societd dovra fornire tutta 1’assistenza necessaria e mettere a disposizione della
Commissione di Collaudo tutte le apparecchiature e i mezzi necessari per I’ effettuazione delle
verifiche che saranno ritenute opportune.

I collaudi vengono eseguiti con le modalita previste nel piano di collaudo, fatta salva la facolta della
Commissione di richiedere ulteriori motivate verifiche.

Tutti i collaudi previsti nel corso della fornitura saranno effettuati alla presenza delle parti.

11 certificato di collaudo sara sottoposto ad approvazione da parte dell' Amministrazione che ne dara
comunicazione alla Societa, per mezzo di raccomandata con avviso di ricevimento, entro 30 giorni
dalla data del collaudo stesso.

Il mancato rispetto dei termini indicati ai capoversi 1 e 4 comportera I’applicazione di specifiche
penalita previste al successivo art. 9.

Articolo S - Garanzia, decorrenza del Contratto e descrizione della Esecuzione della
Fornitura
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a) Garanzia

Le apparecchiature oggetto dell’appalto devono essere garantite per un periodo di trentasei mesi
dalla data della ricezione da parte della Societa, per mezzo di raccomandata con avviso di
ricevimento, della comunicazione di avvenuto collaudo favorevole.

b) Decorrenza del Contratto

Il presente contratto decorre dal giorno successivo alla da parte della Societa, per mezzo di
raccomandata con avviso di ricevimento, della comunicazione di avvenuta registrazione del
presente atto nei modi di legge.

c¢) Esecuzione della fornitura

Consegna dei Prodotti

La consegna delle apparecchiature dovra avvenire entro 90 giorni a partire dal giorno successivo
dalla data della ricezione da parte della Societd, per mezzo di raccomandata con avviso di
ricevimento, della comunicazione di avvenuta registrazione del presente atto nei modi di legge e
comunque entro il 31/05/2012.

Servizio di Manutenzione in garanzia dei prodotti
Il Servizio di Manutenzione in garanzia per le apparecchiature oggetto della fornitura avra una durata
di 12 (dodici) mesi dall’avvenuta approvazione favorevole del collaudo e saranno di tipo on-site.

Nel caso in cui codesta Societa non rispetti i termini stabiliti per le attivita di esecuzione della
fornitura, cosi come specificato nel presente articolo 5, lettera c¢) “Esecuzione della fornitura”,
I’ Amministrazione applichera le penali previste nel successivo articolo 9, ferma restando la facolta
di risolvere il presente contratto.

Call Center

Per tutte le attivita connesse con la gestione dei servizi di assistenza, la Societd mettera a
disposizione dell’ Amministrazione un apposito “Call Center” che funzioni da centro di ricezione e
gestione delle chiamate.

Il Call Center dovra avere un numero telefonico ed uno di fax per la ricezione delle richieste
(numero/i verde gratuito/i per il chiamante, ovvero numero/i telefonico/i di rete fissa).

L’help-desk deve assicurare la ricezione delle richieste di assistenza e manutenzione mediante
operatore disponibile H24, 7 giorni su 7 per tutta la durata del servizio di assistenza.

Servizio di Intervento On Site
Per ogni intervento il Tecnico incaricato deve compilare un’apposita scheda, sottoscritta da un
rappresentate dell’ Amministrazione, nella quale devono essere registrati:

e Identificativo (numero, giorno e ora) della richiesta di intervento;

¢ Identificativo (numero, giorno e ora) dell’intervento;

¢ Tipologia di intervento;




DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA
DIREZIONE CENTRALE DEI SERVIZI TECNICO-LOGISTICI E DELLA GESTIONE PATRIMONIALE
IMPIANTI TECNICI, TELECOMUNICAZIONI E INFORMATICA

* Esito intervento, comprensivo dell’ora e del giorno dell’avvenuto ripristino (o del
termine intervento).

d) Livelli di servizio (SLA)
I tempi di risoluzione delle criticita sono riferiti alla presa in carico del problema segnalato al Call
Center e sono di seguito indicati su base annua:

Interventi di tipo on-site

I tempi di risoluzione delle criticita sono riferiti alla presa in carico del problema segnalato al Call
Center e sono di seguito indicati su base annua:

Disservizi di tipo “bloccante”
—  Entro le 8 ore nel 95% del casi

— Entro le 16 ore nel 5% dei casi

Tempo di risoluzione delle | Disservizi di tipo “non bloccante”

criticita dalla chiamata — Entro le 24 ore nel 95% dei casi

— Entro le 48 ore nel 5% dei cast

Disservizi di tipo “Anomalia”

— Lntro 4 giorni nel 100% dei casi

Call Center
Devono essere garantiti i seguenti livelli minimi di servizio:

20 secondi nel 95% dei casi

Tempo massimo di attesa ) ) )
P 60 secondi nel 5% dei casi

Percentuale delle chiamate perdute 2%

Articolo 6 - Scioperi e cause di forza maggiore

Eventuali scioperi nazionali delle maestranze, purché tempestivamente denunciati entro 48
(quarantotto) ore dal loro inizio e dimostrati con documenti riconosciuti validi
dall'Amministrazione, daranno diritto al prolungamento dei termini di esecuzione contrattuale pari
ad altrettanti giorni solari quanti sono stati quelli di sciopero.

I termini di esecuzione contrattuale non potranno essere prolungati in caso di scioperi aziendali,
intendendo per tali quelli che si originano o si esauriscono nel ristretto ambito dell'azienda. Qualora
altri eventi di forza maggiore (incendi, alluvioni o altre cause naturali) impediscano alla Societa di
rispettare i termini fissati, si conviene che i termini stessi potranno essere prolungati a richiesta della
Societa e a giudizio insindacabile dell’Amministrazione, e comunque per non oltre 30 (trenta)
giorni.

10
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Qualora la Societa non adempia agli obblighi contrattuali entro il termine stabilito nella proroga
concessa dall' Amministrazione, ' Amministrazione procedera alla risoluzione del contratto, nonché
all'esecuzione in danno della Societa, fatta salva ogni altra azione risarcitoria.

La Societa, per ottenere il prolungamento dei termini di esecuzione contrattuale, dovra inoltrare,
pena decadenza entro 5 (cinque) giorni solari dall'inizio dell' evento, unitamente alla domanda di
proroga, presentare un' esauriente documentazione che provi la durata e le cause del ritardo.

Articolo 7 - Adempimenti antimafia e subappalto

La stipula del presente atto viene eseguita sotto 1’osservanza degli adempimenti previsti dalle Leggi
31/5/1965, n. 575, 19/3/1990, n. 55, 17/1/1994, n. 47, dal Decreto Legislativo 8/8/1994, n. 490, e
dal D.P.R. 3/06/1998, n.252.

La presente fornitura potra essere subappaltata, ai sensi dell’art. 118 — del Decreto Legislativo 12
aprile 2006, n. 163 e s.m.i..

Articolo 8 - Deposito cauzionale

A titolo di garanzia degli obblighi assunti, codesta Societa, secondo quanto disposto dal combinato
degli articoli 113 e 75 (comma 7) del Decreto Legislativo n. 163/2006 (Codice dei contratti pubblici
relativi a lavori, servizi e forniture in attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004/ 18/CE.) e
successive modificazioni, costituisce un deposito cauzionale dell’importo minimo di €
pari al __ % dell’importo netto del contratto, mediante polizza fidejussoria senza
eccezioni ed oneri di preventiva escussione.
Tale polizza prevede, espressamente, la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del
debitore principale, la rinuncia all'eccezione di cui all'art. 1957, comma 2, del Codice Civile,
nonché l'operativita della garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta della
stazione appaltante.
Detta polizza rimarra vincolata fino al termine del periodo di completamento di tutte le prestazioni
contrattuali, garanzia compresa.
Qualora I’'ammontare della polizza dovesse ridursi per qualsiasi causa, codesta Societa dovra
provvedere al reintegro entro il termine di 10 (dieci) giorni lavorativi dal ricevimento della relativa
richiesta effettuata dall’ Amministrazione; in caso di inottemperanza alla richiesta di integrazione
della cauzione, venuta meno totalmente o parzialmente, il reintegro avviene mediante ritenuta
sul’'importo del prezzo da versare a codesta Societa, fatte salve la facoltad, da parte
dell’ Amministrazione, in caso di inadempimento, di dichiarare risolto il contratto ed incamerare la
cauzione residua nonché la richiesta di ogni maggior danno.
La fidejussione prestata a titolo di cauzione avra efficacia fino all’integrale adempimento delle
obbligazioni cui codesta Societa & tenuta in virt del presente contratto e, in ogni caso, fino al
momento in cui non sia intervenuta dichiarazione liberatoria da parte dell’ Amministrazione anche
in deroga all’articolo 1957 del Codice Civile.
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Non ¢ in alcun modo ammessa 1’eventuale richiesta, da parte di codesta Societa, volta ad ottenere la
sospensione del provvedimento di incameramento del deposito  cauzionale emesso
dall’ Amministrazione.

Articolo 9 - Penalita

Collaudo e Consegna

Le penali applicabili in caso di ritardata esecuzione delle attivita saranno applicate con le modalita
di seguito indicate:

ogni ritardo rispetto al termine stabilito per I’approntamento al collaudo, nonché per la
ripresentazione di quest’ultimo nell’ipotesi di valutazione negativa o insufficiente, comportera
I’applicazione, in misura giornaliera, di una penale corrispondente all’1 (uno) per mille dell’importo
contrattuale .

Trascorso il termine di 15 (quindici) giorni, da considerarsi termine essenziale ai sensi dell’articolo
1457 del Codice civile, il ritardo ¢ da considerarsi grave inadempimento e I’ Amministrazione si
riserva la facolta di procedere alla risoluzione del contratto ed all’esecuzione in danno della Societa.
L’ammontare complessivo delle penalitd inflitte non potra, in ogni caso, superare il 10%
dell’importo contrattuale.

In tutte le ipotesi previste di applicazione di penali disciplinate dai precedenti capoversi, qualora
'importo complessivo delle medesime dovesse risultare superiore al limite del 10% dell'importo
contrattuale, I'Amministrazione, previa diffida ad eseguire l'attivita entro il termine ultimo di 30
giorni, procederd alla risoluzione contrattuale in danno della Societa, fatto salvo il diritto
dell'ulteriore risarcimento per i danni causati dall’ inadempimento del contratto.

L'applicazione delle penali non preclude il diritto dell’ Amministrazione di richiedere il risarcimento
del danno ulteriore.

Le domande per disapplicazione delle penalita, motivate e documentate esaurientemente, dovranno
essere presentate all' Amministrazione, pena la decadenza, entro 30 (trenta) giorni solari dalla data di
ricezione della raccomandata con la quale & stata comunicata l'applicazione della penalita.
Assistenza

Le penali applicabili in caso di ritardata esecuzione delle attivita Garanzia, ManutenzioneAssistenza
e Call Center, sono le seguenti:

a) Disservizi di tipo “bloccante”

95%  ripristino entro 8 ore solari dalla segnalazione penale dello 0,2 per mille dell’importo
contrattuale per ogni ora solare di ritardo.

5%  ripristino entro 16 ore solari dalla segnalazione penale dello 0,5 per mille dell’importo
contrattuale per ogni ora solare di ritardo.

b) Disservizi di tipo “non bloccante”

95%  ripristino entro 24 ore solari dalla segnalazione penale dello 0,2 per mille dell’importo
contrattuale per ogni ora solare di ritardo.

5%  ripristino entro 48 ore solari dalla segnalazione penale dello 0,4 per mille dell’importo
contrattuale per ogni ora solare di ritardo.

¢) Disservizi di tipo “anomalia”
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100% ripristino entro 4 giorni solari dalla segnalazione penale dell’ 1 (uno) per mille dell’importo
contrattuale per ogni giorno solare di ritardo.

Servizio di Help Desk

. g . Penali
Valori di Soglia .
Causale I Importi
0,5% - 1% del
Per ogni punto o | valore
0f At s .
Tempo Max Attesa 20 sec. nel 905/0 (?el casi frazmne pc.ercentuale‘ cont.ra-ttuale del
60 sec nel 5% det casi In meno rispetto ai | servizio nel
valori di soglia periodo di
osservazione
. 1% del valore
Per ogni punto o
. . . contrattuale del
Chiamate Entranti | ., frazione percentuale .
2% : L Servizio nel
perdute in pin rispetto al . .
. . periodo di
valore di soglia .
osservazione

Articolo 10 - Pagamenti — Tracciabilita e Clausola risolutiva espressa

- Pagamenti

Le parti contrattuali, concordemente tra loro, convengono, come in effetti convengono, che in
deroga all’art. 4 del Decreto Legislativo 9 ottobre 2002, n. 231, che recepisce la Direttiva
2000/35/CE, I’ Amministrazione provvedera alla liquidazione di quanto dovuto, entro 60 giorni dal
ricevimento delle fatture, in quadruplice copia, in base al seguente piano di pagamento:

(articolo completabile solo a seguito di offerta)

I pagamenti saranno effettuati dall’Ispettorato Generale per i Rapporti Finanziari con 1’Unione
Europea (GRUE) a carico dei fondi comunitari € nazionali resi disponibili presso lo stesso
Ispettorato Generale. Il pagamento resta, comunque, subordinato alla disponibilita delle risorse
comunitarie e nazionali presso il Fondo di Rotazione del Ministero dell’Economia e delle
Finanze.ex L.183/87, e di conseguenza I’ Amministrazione non potra essere ritenuta responsabile di
eventuali ritardi che potrebbero verificarsi nella liquidazione delle fatture, dovuti alla temporanea
indisponibilita dei suddetti fondi.

- Tracciabilita flussi finanziari
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Il pagamento sara effettuato mediante bonifico bancario sul c/c n *****%*** intestato a **#*kkkkkx
per la Pubblica Amministrazione, presso la Banca ****#**kkkikk Ejljgle **** indirizzo****k**
codice ABI **** codice CAB **** codice IBAN FAAdxRRER*** dedicato, in via esclusiva, al
transito di tutti i movimenti finanziari relativi alle commesse pubbliche, istituito in ottemperanza a
quanto previsto dall’art. 3, comma 7, della Legge 13 agosto 2010, n.136, sulla tracciabilita dei flussi
finanziari, come da comunicazione di codesta Societ prot.¥**** de] **/*%/2012 che forma parte
integrante del presente atto.

Codesta Societa, sotto la propria esclusiva responsabilita, rendera tempestivamente note
all’ Amministrazione le variazioni che si dovessero verificare circa le modalita di pagamento di cui
sopra.

- Clausola risolutiva espressa

In caso di violazione degli obblighi di tracciabilita dei Slussi attraverso i canali bancari indicati nel
paragrafo precedente, il presente contratto si intendera automaticamente risolto, in applicazione
dell’articolo 3 — comma 8 - Legge n. 136/2010.

Articolo 11 - Clausola dell' Amministrazione piu favorita

La Societa assicura che i prezzi indicati nella lettera di offerta e riprodotti in contratto sono i piu
favorevoli praticati a parita di prestazioni, termini e condizioni, a qualsiasi altro soggetto pubblico in
Italia e in ambito comunitario e che eventuali minori prezzi, fino al collaudo dell’ applicativo previsto
nel presente contratto, saranno applicati anche alla presente fornitura. Tale clausola non sara applicata
con effetto retroattivo per le eventuali prestazioni similari gid erogate ed accettate
dall'’ Amministrazione.

Articolo 12 - Brevetti e diritti d’autore

La Societa sosterra ogni onere di difesa contro qualsiasi azione legale promossa nei confronti
dell’ Amministrazione, qualora tale azione si fondi sulla pretesa che le macchine o i programmi o i
prodotti software e il materiale su licenza, di seguito indicati congiuntamente con il termine
“prodotti”, o il loro uso violino in Italia brevetti per invenzione, modelli industriali o diritti d’autore.
In tal caso, la Societa paghera le somme eventuali dovute a titolo di risarcimento danni e le spese
giudiziali in seguito a sentenza di condanna esecutiva purché¢ 1’Amministrazione informi
immediatamente per iscritto la Societa di tali azioni promosse contro di essa, nonché di tutte le
relative intimazioni preliminari ¢ I’ Amministrazione abbia conferito alla Societa, riguardo a tali
azioni le piu esclusive facolta di controllo della difesa anche in relazione ad eventuali trattative per
la composizione della vertenza.

Le obbligazioni derivanti alla Societa dalla presente clausola sono subordinate alla condizione che
se i suddetti prodotti divengano, o ad opinione della Societa possano divenire, oggetto di un’azione
legale per violazione in Italia di brevetti o diritti d’autore, I’ Amministrazione riconosca alla Societa,
a scelta ed a spese di questa ultima, la facolta di far ottenere all’ Amministrazione il diritto di
continuare ad usare i prodotti in questione o di sostituirli o modificarli in modo che non violino piu

14




DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA
DIREZIONE CENTRALE DEI SERVIZI TECNICO-LOGISTICI E DELLA GESTIONE PATRIMONIALE
IMPIANTI TECNICI, TELECOMUNICAZIONI E INFORMATICA

brevetti o diritti d’autore o ancora di ritirarli se nessuna di queste alternative, a giudizio della
Societa, fosse ragionevolmente attuabile.
In quest’ultimo caso, la Societa rimborsera all’ Amministrazione:
* se trattasi di macchine, il loro valore al netto del valore dj ammortamento alla data
computato secondo la normale prassi della Societa;
* se trattasi di prodotti “software” o di materiale su licenza, I'importo pagato
dall’ Amministrazione per il loro acquisto.

La Societa non avra alcuna responsabilita per qualsiasi azione legale promossa contro

I’ Amministrazione basata su:

* combinazione, funzionamento od uso di un prodotto fornito dalla Societa con apparecchiature o
dati non forniti dalla Societa;

¢ modifiche effettuate dall’ Amministrazione di un prodotto fornito dalla Societa;
violazione in Italia di brevetti e diritti d’autore causata da un prodotto non dalla Societa anche se
da essa distribuito.

Quanto sopra definisce i limiti di responsabilita della Societa in relazione a violazione di brevetti o

diritti d’autore.

Articolo 13 - Obblighi della Sociata nei confronti del proprio personale dipendente ed in
materia di tutela ambientale

La Societa si vincola ad ottemperare a tutti gli obblighi derivanti da disposizioni di legge e
regolamentari vigenti in materia di lavoro, assumendosene a carico tutti i relativi oneri.

In particolare, la Societa si obbliga ad osservare, nei confronti dei lavoratori impiegati per
I'esecuzione della commessa formante oggetto dell'appalto, le condizioni normative in materia di
miglioramento della sicurezza e della salute dei lavoratori durante il lavoro (Decreto Legislativo 19
settembre 1994, n. 626, e successive modificazioni), di assicurazioni sociali e di pagamento dei
contributi nonché di quelle retributive, previste dalla legge e dai contratti collettivi di lavoro
applicabili alla data dell'offerta, nonché le condizioni risultanti dalle successive modifiche ed
integrazioni ed in genere da ogni altro contratto collettivo stipulato per la categoria fino alla
consegna del bene oggetto della presente fornitura.

Inoltre la Societa si impegna ad osservare scrupolosamente, nei confronti del personale dipendente,
le normative vigenti in materia di rispetto dell' ambiente, di parita di trattamento tra uomini e donne
in materia di lavoro (Legge 9 dicembre 1977, n. 903, e Legge 10 aprile 1991, n. 125) e di diritto al
lavoro dei disabili (Legge 12 marzo 1999, n. 68, e successive modificazioni).

In caso di accertate violazioni degli obblighi sopradetti, I' Amministrazione, previa comunicazione
alla Societa delle inadempienze denunciate dall'Ispettorato del Lavoro, o comunque accertate, potra
sospendere I'emissione dei mandati di pagamento per I'ammontare che sara indicato dall'Ispettorato
stesso fino a quando la vertenza non risulti definita.

Per detta sospensione la Societd non potra opporre eccezioni all' Amministrazione appaltante né
pretendere da essa risarcimenti di danni.
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La sospensione dei pagamenti non incide sull'obbligo della Societa di adempiere alle proprie
prestazioni e la Societd non potra considerare tale comportamento dell’ Amministrazione come
inadempimento ovvero come produttivo di danni per la Societa stessa.

La Societa si impegna, comunque, a manlevare 1' Amministrazione da tutte le eventuali conseguenze
derivanti dall'inosservanza delle norme e prescrizioni predette.

Articolo 14 - Responsabilita della Societa

Codesta Societa non assume alcun’altra obbligazione e non presta alcun’altra garanzia oltre a quelle
espressamente previste nel presente contratto, salvi i limiti inderogabili fissati per legge.

Codesta Societd sara responsabile per quei danni derivanti da responsabilitd di cui all’4rt.12
“Brevetti e Diritti D’ Autore”.

Articolo 15 - Obblighi della Societa in materia di tutela della riservatezza — gradimento
del’ Amministrazione

La Societa si obbliga a garantire il rigoroso rispetto della normativa contenuta nel Codice in materia
di protezione dei dati personali, di cui al Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196.

In particolare, il personale della Societa che, nell'ambito dell'erogazione del servizio oggetto della
fornitura, si trovera a dover utilizzare i dati messi a disposizione dall' Amministrazione ed indicati
quali "elementi classificati riservati" dovra essere abilitato a tale utilizzazione nel medesimo grado
richiesto per i dipendenti dell' Amministrazione stessa.

E' fatto divieto al personale della Societa di divulgare i dati attinenti alle informazioni riservate ed
al personale dell’ Amministrazione di cui venga a conoscenza in relazione all’ esecuzione del
presente contratto.

L'Amministrazione puo espressamente autorizzare i dipendenti della Societa ai fini dell'eventuale
trattamento dei dati personali.

La Societa si impegna a sostituire, in tempo utile, il proprio personale che per qualsiasi motivo
dovesse lasciare l'attivita in corso.

Il personale impiegato dalla Societa dovra essere di gradimento dell' Amministrazione che si riserva
la facolta di richiedere la sostituzione delle risorse utilizzate dalla Societa stesso, nell' esecuzione
del presente contratto, non ritenute idonee dall' Amministrazione.

La Societa risulta in regola con gli adempimenti contributivi ex art. 2 del D.L. 25/09/2002, n. 210,
convertito con modificazioni nella Legge 22/11/2002, n. 266.

Articolo 16 - Decadenza e diritti dell’assuntore
La Societa si obbliga, a pena di decadenza, a far precedere ogni eventuale azione in sede giudiziaria
volta a far valere pretese di ogni tipo fondate sul presente contratto da un'apposita istanza, da

trasmettersi al Dipartimento della Pubblica Sicurezza, nel termine di 3 (tre) mesi dal giorno della
liquidazione finale del contratto.
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Articolo 17 - Recesso dell’Amministrazione

Ai sensi dell’articolo 11 del Capitolato Generale d” Oneri di cui all’articolo 2 del presente contratto e
degli art. 134 e seguenti del decreto legislativo 163/2006, come modificato dalla Legge 12/07/2011,
nr. 106, e dal successivo Regolamento di attuazione ed esecuzione approvato con D.P.R. del 05
ottobre 2010, n. 207 ¢ in facolta dell' Amministrazione di recedere, in qualunque tempo, dal contratto
mediante il pagamento delle prestazioni eseguite, come fatto constare da verbale redatto in
contraddittorio fra le parti, nonché del 10% (diecipercento) dell'importo residuale necessario per
raggiungere i quattro quinti dell' ammontare globale del contratto.

Articolo 18 - Controversie contrattuali

Tutte le controversie, nessuna esclusa, derivanti dalla interpretazione ed esecuzione del presente
contratto, verranno deferite esclusivamente all' Autorita giurisdizionale competente.

Articolo 19 - Domicilio legale

li effetti di legge, codesta Societd dichiara di eleggere il proprio domicilio in Via
*%% ove ¢ convenuto che possono essere ad essa notificati tutti gli atti di

qualsiasi natura inerenti al contratto. La Societd & tenuta a comunicare all’Amministrazione
stipulante ogni successiva variazione del domicilio dichiarato. In mancanza della suddetta
comunicazione, sono a carico della Societd tutte le conseguenze che possono derivare
dall'intempestivo recapito della corrispondenza, con particolare riferimento a quelle emergenti
dall'eventuale ritardo nell'esecuzione del contratto.

Articolo 20 - Oneri fiscali

Restano a carico di codesta Societa gli oneri fiscali previsti dalle leggi in vigore, fino ad
esaurimento del presente contratto.

Articolo 21 - Salvaguardia dall’obsolescenza

E’ fatto obbligo alla Societa di fornire il prodotto con tutte le varianti migliorative fino a quel
momento intervenute nella linea di produzione ordinaria.

A tal fine, la Societa dovra comunicare all’Amministrazione tutte le migliorie intervenute
successivamente alla stipulazione del contratto, ferma restando la facolta dell’Amministrazione
medesima di accettarle, senza oneri aggiuntivi.

In caso di mancata comunicazione circa le varianti migliorative di cui al primo comma verra
applicata una penale pari 10% (dieci per cento) dell’importo del prezzo da versare alla Societa e
comunque per un totale non superiore al 10% dell’importo contrattuale complessivo.

L’importo della eventuale penale andra ad aumentare ’ammontare complessivo disponibile delle
“ottimizzazioni”.
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Articolo 22- Esecutivita e vincoli contrattuali

L’ Amministrazione comunichera a codesta Societd, a mezzo telefax o mail, 1’avvenuta
approvazione del contratto e la sua registrazione, a norma delle vigenti disposizioni di legge, da
parte degli Organi di Controllo.

Il presente contratto, mentre vincola codesta Societa fin dalla sua sottoscrizione, non impegnera
I'’Amministrazione della Pubblica Sicurezza, se non dopo che sara stato approvato e reso esecutivo a
norma delle vigenti disposizioni di legge.

Codesta Societa non assume alcuna altra obbligazione ¢ non presta alcuna altra garanzia oltre a
quelle espressamente previste dal presente contratto, salvi i limiti inderogabili di legge.

Articolo 23 - Risoluzione in caso di condanna penale

E’ sempre fatta salva la facolta per I’Amministrazione, una volta acquisita conoscenza
dell’esercizio di un’azione penale, a carico del rappresentante legale della Societa o dei suoi Organi
Societari o di uno dei suoi componenti, per delitti contro la Pubblica Amministrazione, di
sospendere cautelativamente le proprie prestazioni ovvero I'intero contratto, previa valutazione
dell’interesse pubblico all’erogazione del servizio. In caso di sentenza definitiva di condanna
I’ Amministrazione potra procedere alla risoluzione del presente contratto.

Articolo 24 - Prevalenza delle clausole contrattuali
In caso di controversa interpretazione tra i documenti tecnici e di dettaglio allegati ed il presente

contratto prevale la ratio contenuta nelle clausole del contratto medesimo.

Si prega di fornire, con sollecitudine, un cenno di incondizionata accettazione delle suesposte
condizioni, senza apportarvi alcuna modifica.

IL DIRIGENTE

W@%
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