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SICUREZZA

SECURITY

RECOMMENDATIONS FOR TRAVELLERS
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D£LLO STATO

TUTTI | GIORNI LA POLIZIA DI STATO E IL GRUPPO FERROVIE
DELLO STATO LAVORANO INSIEME PER AUMENTARE
LA SICUREZZA DEI VIAGGIATORI NEGLI AMBITI FERROVIAR

Gli uomini e le donne della Polizia Ferroviaria sono impegnati
a garantire la Vostra sicurezza. Nell'ultimo bienno le denunce
di furto sono diminuite del 30% ogni anno.

Vi chiediamo di darci una mano seguendo questi semplici
consigli per rendere meno facile la vita ai borseggiatori

in stazione

© Abbi cura e attenzione del tuo bagaglio,
non perderlo mai di vista
in ogni circostanza; il bagaglio incustodito
viene sottoposto a controll di Polizia

o  meglio tenere il denaro e i documenti
separati e nelle tasche intere;
Chiudi sempre le borse

© Non lasciarti convincere da abusivi
che offrono servizi vari (Taxi, alberghi,
gin turistici)

nei parcheggi

© Non lasciare nulla in evidenza
nell'abitacolo quando posteggi la
macchina e ricordati di chiudere a chiave

o Evita di lasciare incustoditi | bagagli
mentre apri e chiudi la macchina,
anche nelle aree dei Taxi 0 nei
parcheggi della stazione

sulla linea ferroviaria

© Non attraversare le barriere
del passaggio a livello quando stanno
per chiudersi 0 sono chiuse

© Non scendere, non tentare di salire
@ non sporgerti dal treno in corsa

© Non attraversare i binari

nei sottopassaggi
o Evita di fermarti oltre il necessario
o Evita il contatto fisico con gli estranei

in treno
© Non abbandonare

nello scompartimento oggetti di valore,

anche se per breve tempo
Se viaggi di notte, tieni i valori in posti
non facilmente accessibili

In vagone letto ricordati di chiudere
bene lo scompartimento

Non accettare offerte di cibo

0 bevande dagli estranei

o Diffida dei venditon improvvisati

¢ di compagni di viaggio

che raccontandoti dolorose

storie vogliono venderti

0 cederti qualcosa

(Occhio ai tuoi bagagli quando il treno
sta per arrivare in una stazione

0 & in fase di partenza nella stazione
© Non acquistare dai venditori abusivi
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© URTARE LA VITTIMA PRESCELTA
© UTILIZARE CARTONI, GIORNALI, INDUMENTI PER COPRIRSI DURANTE IL BORSEGGIO
© PROVOCARE ASSEMBRAMENTO NELLE SALITE E DISCESE DAl TRENI
c
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SPORCARE DI PROPOSITO LA VITTIMA PER POI OFFRIRSI IN AIUTO PER PULIRLA
CHIEDERE INFORMAZIONI PER DISTRARRE LA VITTIMA

ALCUNI SU( EVITARE FURTI 0 BO
© PORTA IL DENARO O | DOCUMENTI IN BORSE A TRACOLLA O IN TASCHE CHIUSE INTERNE
© PRESTA ATTENZIONE AGLI OGGETTI PERSONALI QUANDO SALI O SCENDI
DAL TRENO E FAI ATTENZIONE A CHI TI URTA
© NON LASCIARE MAI GLI OGGETTI DI VALORE IN EVIDENZA SUL CARRELLO
PORTABAGAGL!; RICORDATI DI TENERLO SEMPRE SOTTO CONTROLLO
© NON LASCIARE OGGETTI DI VALORE, CARTE DI CREDITO 0 DOCUMENTI
NELLE GIACCHE SPECIE SE USI GLI APPOSITI APPENDINI
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Se ti senti importunato
o infastidito e temi qualcosa,
rivolgiti alla Polizia Ferroviaria
ai numeri di seguito indicati
0 al personale delle Ferrovie di Stato
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EVERYDAY THE RAILWAY POLICE AND THE ITALIAN
RAILWAY GROUP (FERROVIE DELLO STATO SPA)
COLLABORATE TO INCREASE CUSTOMERS' SECURITY.

The man and women of the railway Police Forces are working
to garantee your security. In the last two years, a drop of 30%
in thefts has been recorded.

You are requested to support us, to make the pickpockets'life more difficult.

in the station

> Look after your luggage and never lose
sight of it. Unattended luggage
will be checked by the Police

o It is wise to keep travel documents
inside pockets and separated from
money.Always keep your bags closed

o Don't let yourself be persuaded
by unauthorized people who
offer various services (taxi rides, hotel
accomodation, sightseeing tours)

along the railway line
> Don't cross a railway level-crossing
if the barriers are down or being lowered
> Never attempt to enter or leave
from a train in motion or lean out of it
Don't cross the rails

on the train
> Don't leave valuables unattended in the
train compartment, even for a short time
> If travelling overnight keep valuables in a
place that is not easily accessible to others

in par k/ng lots Do not forget to lock the sleeping
> Always lock your vehicle and never leave compartment
anything on display inside it > Never accept food or drinks offered
© Don't leave your luggage unattended by strangers

> Beware of unofficial vendor
fellow-travellers spinning sad tales

with the purpose of selling

or offering something

Pay attention to your luggage

both when your train is getting

in to station or is going to leave

© Don't buy anything from unofficial vendors.

while locking and unlocking the vehicle,
even in taxi ranks or station parking lots

in subways
o Don't linger unnecessarily
o Avoid physical contact with strangers
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A FEW OF THE MOST COMMON TRICKS TO TRY TO STEAL FROM YOU

© BUMP INTO THE VICTIM v
© USE A SHEET OF CARDBOARD, NEWSPAPER OR A COAT AS A COVER TO PICK YOUR POCKET
© CAUSE A CROWD WHEN GETTING ON AND OFF TRAINS

© SPILL SOMETHING OVER THE VICTIM'S CLOTHES AND THEN OFFER TO CLEAN UP THE MESS
© ASK FOR INFORMATION TO DISTRACT THE VICTIM

A FEW RECOMMENDATIONS T0 BEING ROBBED

10 AVOID
© CARRY YOUR MONEY OR DOCUMENTS IN A SHOULDER BAG OR CLOSED INSIDE POCKETS
© LOOK AFTER YOUR PERSONAL BELONGINGS WHEN GETTING ON AND OFF TRAINS
AND BEWARE OF BEING JOSTLED
© NEVER LEAVE VALUABLES ON DISPLAY ON THE LUGGAGE TROLLEY: ALWAYS KEEP AN EYE ON IT
© DO NOT LEAVE VALUABLES, CREDIT CARDS OR DOCUMENTS IN YOUR JACKETS,
ESPECIALLY IF USING A CLOTHESHORSE

If you feel you are
being harassed or bothered or you fear that
something is going to happen to you,
contact the railway police at the following
telephone numbers or the Ferrovie dello Stato staff
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Piazza Rosselli
Corso ltalia, 142
Via Bovi Campeggi, 26

© ANCONA
© BARI

© BOLOGNA
© CAGLIARI
© FIRENZE
© GENOVA
© MILANO
© NAPOLI

Via Sa§sari
" Via Valfonda, 5

Via del Legaccio, 1

Corso Meridionale, 10

© PALERMO Piazza Giulio Cesare, 3
© REGGIO CALABRIA Via Barlaam, 2
© ROMA Via Giolitti, 42
© TORINO Via Nizza, 4 bis

© TRIESTE Piazza Vittorio Veneto, 3
© VENEZIA [mestre]  Via della Montagnola, 2
© VERONA Viale Piave, 12/A

Via Emesto Breda, 23/24
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1071214971-2-3

T 080 5222908

105142030

1070657689 « 070 6794600
7055211012 « 055 288413
10102745111

102 27002380

T081 2441111

1091 6173224 = 091 6166023
T0965 812177 = 0965 812778
T06 4620341

70116507216 = 011 6652407 -3
T 040 634934

T041 5445111

T.045 8054611
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