
 
 

Appalto specifico "AGGIORNAMENTO TECNOLOGICO E SERVIZIO DI ASSISTENZA EVOLUTIVA PER 
L’IMPIANTO DI VIDEOSORVEGLIANZA CITTADINA DELLA REGIONE CAMPANIA" 

ID Negoziazione:     2577782 

Codice univoco IPA:  U64LLU 

 

INFORMAZIONI GENERALI 

 Criterio di aggiudicazione  Offerta economicamente più vantaggiosa 

 Presentazione delle offerte al netto di IVA  Si 

 Ordinamento delle offerte  Al ribasso 

 Unità di misura delle offerte  Valuta euro 

 Valore Appalto specifico  5.981.000,00 

 Durata del contratto (n° mesi)  36 

 Cifre decimali punteggio  2 

 Cifre decimali offerta economica  2 

 Soglia di rilevanza comunitaria  Sopra soglia 

 Numero Lotti  1 

 
 

DETTAGLIO LOTTI 

N°LOTTO DENOMINAZIONE CIG TOTALE BASE 
D'ASTA/VALORE 

PRESUNTO 

1 Lotto 1  Non previsto   

 

LOTTO 1 - DATI DI LOTTO 

 N° Lotto  1 

 Denominazione  Lotto 1 

 CIG  Non previsto 

 Categoria/e di ammissione  Videosorveglianza, controllo accessi e antintrusione 

 N° articoli  7 

 Punteggio tecnico massimo  70,00 

 Punteggio tecnico massimo Commissione  70,00 

 Punteggio economico massimo  30,00 

 Punteggio economico massimo Commissione  30,00 

 Formula di calcolo del punteggio economico  Nessuna 

 

Lotto 1 - Pacchetti di assurance per i software delle Sale Apparati Provinciali 

Quantità:      1 

 
CARATTERISTICA TIPO OBBLIGATO

RIA PER 
REGOLA DI 

AMMISSIONE 
VALORI AMMESSI VALUTAZIONE PUNTEGGI/PARAM

ETRI 



FORNITORE 
 Unità di misura  Tecnico  Si  Lista di scelte Fornitura  Elenco scelte (a 

punteggio assoluto) 
 0,00 Fornitura 

 

 Marca  Tecnico  Si  Nessuna regola  

 
   

 

 Codice articolo 
produttore 

 Tecnico  Si  Nessuna regola  

 
   

 

 Nome 
commerciale 

 Tecnico  Si  Nessuna regola  

 
   

 

 Prezzo  Economico  Si  Valore minimo 
ammesso 

>=0    

 

 Altre 
caratteristiche 

 Tecnico  Si  Valore unico 
ammesso 

Si veda Capitolato 
Tecnico Parte II per 
tutti i dettagli su 
forniture e servizi 

    

 

Lotto 1 - Help Desk 

Quantità:      1 

 
CARATTERISTICA TIPO OBBLIGATO

RIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI 
AMMISSIONE 

VALORI AMMESSI VALUTAZIONE PUNTEGGI/PARAM
ETRI 

 Nome del servizio  Tecnico  Si  Nessuna regola  

 
   

 

 Tipologia sistemi  Tecnico  Si  Nessuna regola  

 
   

 

 Descrizione 
sistemi 

 Tecnico  Si  Nessuna regola  

 
   

 

 Help Desk - Punti 
di accesso 

 Tecnico  Si  Nessuna regola  

 
   

 

 Help Desk 
Copertura giorni 
intervento 

 Tecnico  Si  Nessuna regola  

 
   

 

 Help Desk 
Copertura orario 
intervento 

 Tecnico  Si  Nessuna regola  

 
   

 

 Help Desk 
Incidenza chiamate 
perdute [%] 

 Tecnico  Si  Nessuna regola  

 
   

 

 Help Desk Tempo 
di attesa (TA1) [s] 

 Tecnico  Si  Nessuna regola  

 
   

 

 Help Desk 
Incidenza casi 
(TA1) [%] 

 Tecnico  Si  Nessuna regola  

 
   

 

 Help Desk Tempo 
di attesa (TA2) [s] 

 Tecnico  Si  Nessuna regola  

 
   

 

 Help Desk 
Incidenza casi 
(TA2) [%] 

 Tecnico  Si  Nessuna regola  

 
   

 



 Unità di misura  Tecnico  Si  Lista di scelte Servizio 
Ticket 
Pezzo 
Utenti 

   

 

 Note del Fornitore  Tecnico  Si  Nessuna regola  

 
   

 

 Prezzo  Economico  Si  Nessuna regola  

 
   

 

 Altre 
caratteristiche 

 Tecnico  Si  Valore unico 
ammesso 

Si veda Capitolato 
Tecnico Parte II per 
tutti i dettagli su 
forniture e servizi 

    

 

Lotto 1 - Asset inventory: ricognizione e verifiche iniziali 

Quantità:      1 

 
CARATTERISTICA TIPO OBBLIGATO

RIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI 
AMMISSIONE 

VALORI AMMESSI VALUTAZIONE PUNTEGGI/PARAM
ETRI 

 Nome del servizio  Tecnico  Si  Nessuna regola  

 
   

 

 Unità di misura  Tecnico  Si  Valore unico 
ammesso 

Servizio     

 Prezzo  Economico  Si  Nessuna regola  

 
   

 

 Altre 
caratteristiche 

 Tecnico  Si  Valore unico 
ammesso 

Si veda Capitolato 
Tecnico Parte II per 
tutti i dettagli su 
forniture e servizi 

    

 

Lotto 1 - Aggiornamento tecnologico dei siti di ripresa- Telecamera di videosorveglianza 

Quantità:      80 

 
CARATTERISTICA TIPO OBBLIGATO

RIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI 
AMMISSIONE 

VALORI AMMESSI VALUTAZIONE PUNTEGGI/PARAM
ETRI 

 Nome 
commerciale 

 Tecnico  Si  Nessuna regola  

 
   

 

 Prezzo  Economico  Si  Valore minimo 
ammesso 

>0    

 

 Unità di misura  Tecnico  Si  Lista di scelte Pezzo    

 

 Marca  Tecnico  Si  Nessuna regola  

 
   

 

 Codice articolo 
produttore 

 Tecnico  Si  Nessuna regola  

 
   

 

 Altre 
caratteristiche 

 Tecnico  Si  Valore unico 
ammesso 

Si veda Capitolato 
Tecnico Parte II per 
tutti i dettagli su 

    



forniture e servizi 

 

Lotto 1 - Aggiornamento tecnologico dei siti di ripresa- Servizi professionali 

Quantità:      1 

 
CARATTERISTICA TIPO OBBLIGATO

RIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI 
AMMISSIONE 

VALORI AMMESSI VALUTAZIONE PUNTEGGI/PARAM
ETRI 

 Nome del servizio  Tecnico  Si  Nessuna regola  

 
   

 

 Unità di misura  Tecnico  Si  Lista di scelte Giorni 
FTE 

   

 

 Prezzo  Economico  Si  Nessuna regola  

 
   

 

 Altre 
caratteristiche 

 Tecnico  Si  Valore unico 
ammesso 

Si veda Capitolato 
Tecnico Parte II per 
tutti i dettagli su 
forniture e servizi 

    

 

Lotto 1 - Servizio di assistenza evolutiva 

Quantità:      1 

 
CARATTERISTICA TIPO OBBLIGATO

RIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI 
AMMISSIONE 

VALORI AMMESSI VALUTAZIONE PUNTEGGI/PARAM
ETRI 

 Nome del servizio  Tecnico  Si  Valore unico 
ammesso 

Servizi di 
manutenzione 
Hardware e 
Software 

    

 Unità di misura  Tecnico  Si  Lista di scelte Servizio    

 

 Prezzo  Economico  Si  Nessuna regola  

 
   

 

 Altre 
caratteristiche 

 Tecnico  Si  Valore unico 
ammesso 

Si veda Capitolato 
Tecnico Parte II per 
tutti i dettagli su 
forniture e servizi 

    

 

Lotto 1 - Aggiornamento tecnologico dei siti di ripresa- Telecamera di lettura targhe 

Quantità:      80 

 
CARATTERISTICA TIPO OBBLIGATO

RIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI 
AMMISSIONE 

VALORI AMMESSI VALUTAZIONE PUNTEGGI/PARAM
ETRI 

 Nome 
commerciale 

 Tecnico  Si  Nessuna regola  

 
   

 

 Prezzo  Economico  Si  Valore minimo 
ammesso 

>0    

 

 Unità di misura  Tecnico  Si  Lista di scelte Pezzo    



 

 Marca  Tecnico  Si  Nessuna regola  

 
   

 

 Codice articolo 
produttore 

 Tecnico  Si  Nessuna regola  

 
   

 

 Altre 
caratteristiche 
tecniche  

 Tecnico  Si  Valore unico 
ammesso 

Si veda Capitolato 
Tecnico Parte II per 
tutti i dettagli su 
forniture e servizi 
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