MINISTERO DELL’INTERNO

& MINISTERO
DELL INTERNO

CAPITOLATO TECNICO

Sistema per la gestione dei servizi
della Polizia di Stato —
PS Personale



UFFICIO TECNICO E ANALISI DI MERCATO - Settore [ Informatica

Sistema per la gestione dei servizi della Polizia di Stato — PS Personale

Sommario
I PREMESSA ..ottt ettt ettt eeer et et et eeass 3
11 SIBIE @ ACTONMIMI ...ttt ettt ettt ettt ettt et et e et eee et et e e eee s e e s eeeseans 3
2 CONTESTO DELLA FORNITURA .....ocotottetct ettt ettt es e, 4
2.1 CONEESLO TECNOIOFICO ....veeeiiiiiiieiit ettt ettt et et e et e et e e e eee s 4
3 OGGETTO E DURATA DELLA FORNITURA .....cooiiiiiitieeeeteee et 4
3.1 OBBETLO ..ottt ettt et ettt ettt et et e et e st e e eae e oot eeereenen et e e eateas 4
3.2 DUFBTA oottt ettt ett e et e et e e e e et e e te e et et e e et e e nee st e s e eeneesereeane 5
3.3 LUOBO i ESECUZIONE ...ttt ettt ettt etttk e e et e oo eae e e et e e eateseeeeeeseeeeeeereseas 5
4 CARATTERISTICHE DELLA FORNITURA ....cootiiiiot et 5
41 Servizi di assiSteNZa SISTEMISTICA ....cc.viviiriiieiieieiece ettt ettt 5
4.2 SEIVIZI FEANIZZATIVE ...ttt ettt ettt ettt 6
43 SErVIZi i MANULENZIONE .....veieiiiiiit ittt et et ettt see e neeeeeene et eeeene 9
5 CONDIZIONI DI FORNITURA ..ottt ettt s 10
51 O -] 1A - PSS SO U TR 10
5.2 Orario di €rogazione dei SEIVIZI .......eicirieiieiie ettt ettt sttt s eee e 10
6 LIVELLI DI SERVIZIO E PENALI ...coouiiiiiiteititeteet ettt aneen e 10
6.1 Classificazione dei malfunzioNamenti..........ocueierieieiere ettt 10
6.2 Indicatori di qualita di governo della fornitura...........ccoovoiviiiiiiicccceccee e, 11
7 MONITORAGGIO SULL'EROGAZIONE DEI SERVIZL.......coooiiiiiiiiiieeceeeeeeeeteeece e 11
8  VERIFICA DI CONFORMITA” ...ttt ettt ettt aa et ettt e e e 11
9  CRITERI DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA ....cooioiiiiiiccecee et 12
10 CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE ...c.oiiiieieciiteecesee ettt ettt et 12

Pag. 2 di 12



UFFICIO TECNICO E ANALISI DI MERCATO - Settore I Informatica

1 PREMESSA

Sistema per la gestione dei servizi della Polizia di Stato — PS Personale

Con la fornitura descritta nel presente documento 1’Amministrazione intende acquisire i servizi
necessari ad assicurare il supporto tecnico specialistico per il sistema della programmazione
settimanale e dei servizi degli appartenenti alla Polizia di Stato “PS Personale”.

I servizi, il dimensionamento, le modalita di esecuzione e tutte le indicazioni espresse nel presente
capitolato tecnico e relative appendici rappresentano le informazioni necessarie per la presente
fornitura e, pertanto, le prescrizioni ivi contenute rappresentano i requisiti minimi.

Il presente capitolato tecnico ¢ strutturato come di seguito descritto:

— 1capitoli 2 e 3 riportano gli obiettivi e I’oggetto della fornitura;

— il capitolo 4 riporta in dettaglio le caratteristiche richiesta per la fornitura;

— il capitolo 5 disciplina gli aspetti legati alle condizioni della fornitura, mentre i capitoli 6 ¢ 7
riportano i livelli di servizio richiesti con le relative penali;

— 1 capitoli 8, 9 ¢ 10 hanno come oggetto la definizione della verifica di conformita, della
modalita di presentazione dell’offerta e del criterio di aggiudicazione.

Al presente capitolato tecnico sono allegati i seguenti documenti:

— D’Appendice 1, che descrive le caratteristiche delle figure professionali richieste nella

fornitura;

— T’Appendice 2, che riporta gli indicatori di qualita da utilizzare per la definizione dei livelli
di servizio e delle penali dei servizi oggetto della fornitura.

1.1 Sigle e acronimi

Nell'ambito del presente capitolato tecnico sono stati usati i seguenti acronimi:

Pabeile bosenl o roiag:

ACRONIMO SIGNIFICATO

CAD ’Codice dell’ Amministrazione Digitale
CEN Centro Elettronico Nazionale della Polizia di Stato con sede a Napoli
CMS Content Management System

DBMS DataBase Managerment System

DEC Direttore di Esecuzione del Contratto
ECM Enterprise Content Management

GU Giornata/e Uomo

PF Punti Funzione

MEV Manutenzione Evolutiva

MAD Manutenzione Adeguativa

MAC Manutenzione Correttiva

TTS Ticket Trouble System
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2 CONTESTO DELLA FORNITURA

Il sistema “PS Personale” consiste in un programma informatico dedicato alla gestione dei servizi
del personale appartenente alla Polizia di Stato.

Attualmente ’applicativo ¢ installato su un sistema virtuale ¥Mware, configurato su piu server in
modalita load balancing, ubicato presso il Centro Elettronico della Polizia di Stato di Napoli. 11
personale di detto centro si occupa della gestione sistemistica dell’infrastruttura, mentre la gestione
operativa dell’applicativo e [’assistenza agli utenti viene effettuata da personale interno
all’ Amministrazione e distribuito sul territorio nazionale.

La stima della attuale baseline del sistema informatico “PS Personale” & di 1043 PF.

L’obiettivo della fornitura ¢ quello di dotare I’Amministrazione dei servizi necessari
all’espletamento delle attivita di:

— supporto applicativo e sistemistico per 36 (trentasei) mesi;

— manutenzione evolutiva per 1’adeguamento dell’applicativo alle esigenze di modifica
richieste dall’Amministrazione (es esigenze Reparti Mobili e integrazione con I’istituenda
banca dati del Sistema Giuridico Matricolare);

— manutenzione correttiva per 36 (trentasei) mesi.

2.1 Contesto Tecnologico
Il sistema esistente si basa su una piattaforma software per lo sviluppo di applicazioni web che
utilizza le seguenti tecnologie:

e piattaforma Microsoft .NET;

e sistema operativo Microsoft Windows Server 2012 Enterprise Edition;
e DBMS Microsoft SQL 2012.

3 OGGETTO E DURATA DELLA FORNITURA
3.1 Oggetto

L’oggetto della fornitura consiste nei servizi, di seguito riportati, necessari per la manutenzione del
sistema “PS Personale” per un periodo di durata pari a 36 (trentasei) mesi.

Servizi di assistenza sistemistica
e Servizio di assistenza per [ attivita di supporto sistemistico pari a 120 giornate uomo.
Servizi realizzativi

e Servizio di manutenzione evolutiva (MEV) pari a 300 PF da utilizzarsi a consuntivo
nell’arco della durata della fornitura.

Servizi di manutenzione

e Servizio manutenzione correttiva (MAC) operante durante tutta la durata contrattuale.
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3.2 Durata
La durata della fornitura ¢ di 36 mesi a decorrere dalla data di stipula del contratto.

3.3 Luogo di Esecuzione

L’assistenza viene effettuata presso la sede della “Zona Telecomunicazioni Lombardia”, C.so
Monforte 31, Milano, mentre le attivita di deploy e assistenza all’installazione sono garantite da
personale del Centro Elettronico di Napoli. Si precisa che tutte le attivita di assistenza e sviluppo
descritte nel presente capitolato, che non richiedono interventi onsite, possono essere espletate da
remoto.

4 CARATTERISTICHE DELLA FORNITURA
In questo capitolo sono riportate in dettaglio le caratteristiche richieste per ciascun servizio oggetto
della fornitura di seguito riepilogati:

1. Servizi di assistenza sistemistica.
2. Servizi realizzativi.
3. Servizi di manutenzione.

4.1 Servizi di assistenza sistemistica

I servizi descritti in questo paragrafo rappresentano quelle attivita di supporto funzionali al
soddisfacimento delle esigenze applicative dell’ Amministrazione.

Si richiede in particolare 1’erogazione dei servizi di assistenza e supporto sia applicativo che
sistemistico quantificabile in numero 120 giornate uomo da utilizzarsi nell’arco del triennio.

Le risorse umane richieste per ’erogazione del sopracitato servizio dovranno corrispondere alla
figura professionale di Analista Programmatore le cui competenze sono riportate nell’ Appendice 1.

Le principali attivita che devono essere garantite sono:
- assistenza alla gestione del corretto funzionamento del sistemi PS Personale;
— il rilascio in esercizio delle nuove funzionalita e versioni dell’applicazione;
- la rimozione di difetti e malfunzionamenti del software preso in carico ad inizio fornitura e
relativo aggiornamento della documentazione ¢ delle conseguenze di tali difetti sulla base
dati e sulle interfacce.

Inoltre sono comprese tutte le attivita che, sulla base di una richiesta formale dell’ Amministrazione,
prevedano il coinvolgimento di risorse con professionalita specifiche per far fronte a necessita
puntuali, talvolta urgenti e¢ discontinue. Tali risorse possono essere coinvolte, soprattutto. in
interventi che riguardano il supporto sistemistico ¢ la gestione operativa. Le principali attivita
identificabili sono:
— interventi tecnici specialistici per la risoluzione di problematiche particolari;
~ affiancamento a personale tecnico dell’Amministrazione o a terzi da essa designati, per le
attivita di installazione, configurazione di sistema, trasferimento di conoscenze per attivita
di conduzione operativa;
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— identificazione di interventi di ottimizzazione nella configurazione di ambienti e di software,
di parametri di esecuzione, di tabelle di riferimento o decodifica, di ripristino basi dati e
caricamento tabelle di sistema;

Le attivita sopra descritte sono stimate, pertanto, qualora sorga I’esigenza, I’Amministrazione si
riserva la possibilita di convertire i giorni uomo della figura Analista Programmatore in PF per
Iattivita di manutenzione evolutiva di cui al paragrafo 4.2 mediante un fattore di conversione pari a
0,5 (due PF per ogni GU).

4.2 Servizi realizzativi

I servizi realizzativi si riferiscono alle attivita di sviluppo, evoluzione, adeguamento e modifica del
sistema “PS Personale” volte a soddisfare le esigenze dell’Amministrazione durante il periodo
contrattuale.

Nella fattispecie si richiede la manutenzione evolutiva del sistema che comprende tutti gli interventi
volti ad arricchire I’applicazione “PS Personale™ di nuove funzionalita, o comunque a modificare
¢/o integrare le funzionalitd sviluppate. In questa fattispecie & ricompresa la manutenzione
migliorativa ovvero piccoli interventi di breve durata finalizzati ad aumentare la fruibilita
dell’applicazione. Tali interventi possono comportare una variazione, di norma molto limitata, della
consistenza della baseline. Per tale attivita si richiede la fornitura di un numero di 300 PF da
mettere a disposizione dell’ Amministrazione che li utilizzera nel corso dell’esecuzione del contratto
secondo le necessita. Le attivita di sviluppo evolutivo saranno dedicate in maniera principale alla
predisposizione di un nuovo modulo per la gestione delle autorizzazioni utente e un pannello di
controllo per il monitoraggio dei log delle operazioni effettuate.

Inoltre dovranno essere realizzate nuove funzionalita per le esigenze operative dei Reparti Mobili e
sviluppare nuovi moduli per I’'interconnessione con I’istituenda banca dati del Sistema Giuridico
Matricolare.

Le attivita di sviluppo dovranno essere prestate da risorse professionali corrispondenti alla figura
Analista Programmatore le cui caratteristiche sono riportate nell’ Appendice 1. La risorsa proposta
dovra inoltre essere in possesso della certificazione Microsoft Certified Solution Developer -
MCSD: Web Applications Solutions Developer.

Per ogni sviluppo del sistema si dovra redigere la relativa documentazione comprendente il
materiale riassuntivo sulla logica del progetto e i manuali operativi per gli utenti finali.

Si segnale inoltre che:

— lattivita di personalizzazione dovra prevedere il solo impiego di linguaggi di tipo evoluto e
consono alle specifiche finalita;

— ¢ a carico del fornitore la verifica del corretto funzionamento del software eventualmente
reso disponibile da terze parti ed il suo adattamento all'ambiente operativo
dell'’Amministrazione nonché la sua integrazione con le componenti che verranno sviluppate
ad hoc o reperite sul mercato o comunque acquisite.
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Peraltro, occorrera prevedere la consegna:

— del programma in formato "sorgente" ed "eseguibile";

— delle eventuali librerie ed ambienti "run-time" utilizzati;

— delle procedure di compilazione e link, nonché di qualsiasi altro "script" necessario per la
generazione in formato oggetto ed eseguibile a partire dal predetto programma in formato
sorgente;

— della documentazione tecnica .

— 1l software dovra essere consegnato su supporto magnetico, contenente il prodotto ¢ la
procedura di installazione dello stesso.

Per quanto riguarda la stima del massimale, i PF indicati si assumono di tipo “ADD”.

Si precisa che I'importo delle attivita di sviluppo e della manutenzione evolutiva verra corrisposto
dopo la verifica funzionale positiva dell’attivita svolta ed in funzione del conteggio dei PF relativa
alla modifica richiesta. E onere del fornitore produrre la documentazione secondo la standard
IFPUG corrente, affinché personale certificato dell’ Amministrazione possa attestare 1 attivita
svolta.

Gli interventi di manutenzione evolutiva saranno valutati in accordo alla metodologia “IFPUG 4.3
(VAF=1)" in Punti Funzione al termine della fase di analisi di ogni singolo intervento ed alla
verifica di conformita.

Al termine di ciascuna attivita di sviluppo, MEV o MAD dovra essere aggiornata la baseline del
sistema applicativo in accordo alla seguente formula:

Baseline = [(UFP+ADD+CHGA)-(CHGB+DEL)]*VAFA

Dove:

UFP = Nr. Punti Funzione prima della manutenzione;

ADD = Nr. Punti Funzione corrispondenti alle funzionalita aggiunte dalla manutenzione;

CHGA = Nr. Punti Funzione corrispondenti alle funzionalita modificate, dopo la manutenzione;
CHGB = Nr. Punti Funzione corrispondenti alle funzionalita modificate, prima della manutenzione.
DEL = Nr. Punti Funzione corrispondenti alle funzionalita rimosse.

VAFA =1.

Il corrispettivo di ogni singolo PF sara pari al 100% del prezzo unitario se di tipologia ADD, pari al
50% del prezzo unitario se di tipo CHGA e al 10% del prezzo unitario se di tipo DEL.

Qualora sorga I’esigenza, I’ Amministrazione si riserva la possibilita di convertire i PF richiesti in
giorni uomo della figura Analista Programmatore per I'attivita di assistenza sistemistica di cui al
paragrafo 4.1 mediante un fattore di conversione pari a 2 (due PF per ogni GU).

4.2.1 Requisiti generali
Per I'erogazione dei sopracitati servizi realizzativi si richiede la conoscenza delle principali
piattaforme tecnologiche e linguaggi di programmazione, nonché il possesso delle competenze di
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gestione, controllo e misurazione dei progetti informatici e la conoscenza della normativa di
riferimento.

Di seguito si riporta un elenco non esaustivo delle competenze tecniche e le principali competenze

trasversali e normative richieste. Tale elenco ha carattere meramente generale, basato sulle esigenze

¢ non costituisce un vincolo o limitazione per eventuali altri prodotti necessari.

Metodologia e tecniche

Analisi, Disegno e Programmazione ad Oggetti (OOA)

Analisi, Disegno e Programmazione per Servizi (SOA)

Testing del SW prodotto (Test Unitari, Test di Integrazione ¢ Test di Sistema) per garantire
glt aspetti funzionali, qualitativi del codice, di efficienza (prestazione e carico), di
accessibilita, di usabilita e di sicurezza.

Tecnici

Piattaforme e strumenti di testing del software

DBMS relazionali

Piattaforme Microsoft Windows

Sistemi di Identity and access management system (in particolare LDAP/SSO)

Protocolli di Comunicazione (http, HTTPS, STP, SSTP) e navigatori Web (Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Crome)

Sistemi di CMS e ECM

Suite Adobe (Dreamweaver, Flash, Fireworks, ColdFusion, Photoshop, Illustrator,
InDesign)

Tecnologie di virtualizzazione

Tecnologie e strumentazione multimediali, in particolare volti all’acquisizione ed
elaborazione di video

Web server e Application server

Sistemi di configuration e versioning di programmazione (in particolare Subversion)

Linguaggi ed ambienti di programmazione

Html, CSS

XML/ WSDL /WSS / XSLT
XHtml

Ajax

Javascript

Microsoft .Net

Oracle, JDeveloper

SQL/ Microsoft SQL

Competenze trasversali

Conoscenza della metrica dei Function Point IFPUG 4.3 o successivi.
Tecniche e metodi di gestione e controllo dei progetti informatici.
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— Conoscenza della disciplina [T Service Management in generale e dei framework ITIL.

Conoscenze Normative

— Codice degli appalti e successivi aggiornamenti.

— Accessibilita da parte dei soggetti disabili: la legge n. 4 del 9 gennaio 2004 “Disposizioni
per favorire l'accesso dei soggetti disabili agli strumenti informatici”, prevede che le
Pubbliche Amministrazioni non possono stipulare, a pena di nullita, contratti per la
realizzazione e la modifica di siti Internet quando non ¢ previsto che essi siano conformi ai
requisiti di accessibilita stabiliti dal decreto del Ministro per I’'Innovazione e le Tecnologie
dell’8 luglio 2005, recentemente aggiornati attraverso il nuovo decreto del 20 marzo 2013
firmato dal ministro per I’istruzione, I’universita e la ricerca Francesco Profumo.

— Incentivi all'innovazione della PA: il Decreto legislativo n. 235/2010 introduce il nuovo
Codice dell’Ammuinistrazione Digitale (CAD) che avvia un processo di modernizzazione,
digitalizzazione e sburocratizzazione delle PA. Difatti, attraverso la razionalizzazione della
propria organizzazione e l'informatizzazione dei procedimenti, le PA ricaveranno dei
risparmi che potranno utilizzare per il finanziamento di progetti di innovazione e per
l'incentivazione del personale in essi coinvolto.

4.3 Servizi di manutenzione
I servizi descritti in questo paragrafo consistono in quei servizi complementari che si associano ai
servizi realizzativi. Si richiede in particolare il servizio di manutenzione correttiva;

4.3.1 Manutenzione correttiva
Per manutenzione correttiva si intende la diagnosi e la rimozione delle cause e degli effetti, sia sulle

interfacce utente che sulle basi dati, dei malfunzionamenti delle procedure e dei programmi in
esercizio ed in genere di tutti i componenti del sistema non in garanzia.
Il servizio di manutenzione correttiva viene innescato da una segnalazione di impedimento all uso
dell’applicazione di una o piu delle sue funzioni ed & corrisposto mediante un canone mensile per
un numero di mesi pari a 36 (trentasei).
Per impedimento si intende una malfunzione vera e propria dell’applicazione o gli effetti che tale
malfunzione ha causato alla base dati (es. anomalie in un programma batch che corrompono la base
dati).
Sono parte integrante del servizio di Manutenzione Correttiva le seguenti attivita:

— contributi di competenza sistemistica e specialistica di prodotto necessari alla corretta

soluzione del malfunzionamento;

— adeguamento dell’eventuale software in corso di sviluppo/modifica/collaudo;

— test in ambiente assimilabile all’ambiente di esercizio della soluzione realizzata;

— gestione della configurazione;

— allineamento della documentazione.

Le attivita sopra riportate dovranno essere prestate da risorse professionali corrispondenti alla figura
Analista Programmatore le cui caratteristiche sono riportate nell’ Appendice 1.
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5 CONDIZIONI DI FORNITURA

5.1 Garanzia
Gli interventi di manutenzione evolutiva devono essere pienamente rispondente ai requisiti

funzionali e non funzionali espressi dall’ Amministrazione in corso d’opera, alle normative vigenti,
nonché agli standard, linee guida e miglior prassi disponibile per lo sviluppo software. Eventuali
anomalie, difettosita residua non intercettate durante le fasi di test del fornitore e di verifica,
riscontrabili sulle funzionalita realizzate e/o modificate durante I’intera fornitura devono essere
rimosse, come parte integrante dei servizi che li hanno realizzati, a totale carico del fornitore.
Pertanto, 1l fornitore dovra garantire la tempestiva rimozione dei difetti del software realizzato
nonché la correzione ¢/o il ripristino delle basi dati deteriorate come ripercussione dei difetti nei
tempi indicati dai livelli di servizio indicati nel presente capitolato tecnico.
Si precisa che gli interventi correttivi dovranno riguardare anche la documentazione a corredo.
Per tutto 1l software rilasciato il fornitore deve produrre e aggiornare la relativa documentazione che
deve rispondere a requisiti di accuratezza, comprensibilita € pit in generale usabilita.
Pertanto, deve essere garantita, come parte integrante dei servizi realizzativi, la correzione gratuita
dei difetti riguardanti:

— gli oggetti software nuovi e/o modificati;

— le basi dati deteriorate come ripercussione dei difetti;

— la documentazione a corredo al software.
La garanzia opera per i dodici mesi successivi alla verifica di conformita superata con esito
positivo.

5.2 Orario di erogazione dei servizi
I servizi dovranno essere erogati secondo le modalita e gli orari riportati nella seguente tabella:

SERVIZIO ORARIO PERIODO

Servizi di assistenza
sistemistica

Servizi realizzativi
(relativamente alle attivita che
richiedono incontri con 9:00 - 18:00
I’ Amministrazione o attivita
presso I’ Amministrazione)

Lunedi — Venerdi
(esclusi festivi)

Servizi di manutenzione
correttiva

Per festivita devono intendersi solamente le festivita a carattere nazionale.

6 LIVELLI DI SERVIZIO E PENALI

6.1 Classificazione dei malfunzionamenti
I malfunzionamenti (difetti/errori/anomalie) rilevati dall’Amministrazione sono classificati in base

alle seguenti tipologie.
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— Non bloccante: malfunzione che non inibisce 'operativita da parte dell’utente; I’utente puo
cio¢ ugualmente pervenire ai risultati attesi anche mediante 1’utilizzo di altre funzionalita
offerte dal sistema e senza aggravio per I’utente.

— Bloccante: malfunzione che rende totalmente o parzialmente non utilizzabili all’utente una
o piu funzionalita dell’applicazione.

6.2 Indicatori di qualita di governo della fornitura

Di seguito sono riportati gli indicatori di qualitd per misurare aspetti validi per tutti i servizi che
compongono la fornitura. Per un maggior dettaglio sugli aspetti caratteristici e le relative azioni
contrattuali (penali) degli indicatori riportati si rimanda all’Appendice 2. Per la segnalazione dei
guasti o per le richieste di intervento il fornitore dovra mettere a disposizione dell’ Amministrazione
un sistema di gestione dei ticket TTS operativo 24 ore al giorno e per tutta la durata della fornitura.

Indicatori di qualita per i servizi realizzativi

[QO1-DAES - Difettosita in avvio in esercizio
[Q02-RSTO — Rispetto di una scadenza temporale di un obiettivo

Indicatori di qualita per i servizi di manutenzione

[Q03-TROI — Tempestivita di Ripristino dell’Operativita in esercizio (per singolo intervento)
[Q04-CSR — Interventi di manutenzione correttiva recidivi
[QO5-TRRI — Tempestivita di risoluzione delle richieste di assistenza

7 MONITORAGGIO SULL'EROGAZIONE DEI SERVIZI

Ciascun intervento di assistenza specialistica dovra essere preventivamente concordato ed
approvato dal referente dell’ Amministrazione definendo il risultato atteso ¢ I’'impegno previsto.

Tale impegno previsto in GU o PF costituira il tetto massimo non superabile per il singolo
intervento ai fini della rendicontazione, indipendentemente dall’effettivo consumo eccedente di
risorsa a cui il fornitore potra andare in corso d’opera.

Le singole presenze del personale impiegato nell'erogazione dei servizi oggetto della
fornitura dovranno essere registrate e trimestralmente dovra essere compilato per I'Amministrazione
un riepilogo delle giornate lavorative prestate, riportando anche i tempi di intervento e di
risoluzione dei problemi, verificando che essi rientrino nei target contrattuali.

8 VERIFICA DI CONFORMITA’

Le operazioni di verifica di conformita saranno eseguite dal DEC, che dovra verificare la piena
funzionalita di tutti i sistemi ¢ la loro corrispondenza ai requisiti imposti.

In generale, in seguito ad ogni richiesta di intervento di manutenzione evolutiva da parte
dell’Amministrazione, il Fornitore dovra redigere e consegnare al DEC entro 10 giorni lavorativi un
piano di intervento e di test contenente la data approntamento alla verifica di conformita e
’elenco dei casi di test che verranno utilizzati per verificare la rispondenza dell’intervento ai
requisiti. Tale piano deve essere preventivamente approvato dal DEC entro 3 giorni lavorativi dalla
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presentazione. Si precisa che nel corso della verifica, il DEC avra la facolta di eseguire verifiche
anche differenti da quanto indicato nella documentazione fornitagli a supporto. Inoltre, per facilitare
le operazioni di verifica il DEC potra richiedere la presenza di personale inviato dal fornitore.
All’atto dell’accettazione della fornitura, in caso di esito positivo della verifica, verra redatto e
sottoscritto dall’ Amministrazione un verbale, cui sara allegato il documento rapporto della verifica
in cui sono tracciate le attivita svolte durante la stessa.

9 CRITERI DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA
Vengono di seguito individuate le linee guida per la redazione dell’offerta economica alle quali il
Concorrente dovra attenersi. La documentazione dovra essere redatta in lingua italiana

L’offerta economica deve essere presentata indicando sia I’importo di ciascuna voce
dell’oggetto della fornitura sia quello totale IVA esclusa. L’offerta economica deve essere
presentata preferibilmente mediante la compilazione della seguente tabella, ovvero, in qualsiasi
altra forma stilistica purché rappresenti, a pena di esclusione, i medesimi livelli di dettaglio e di

informazioni:
; COSTO - PREZZO
PRODOTTO Q.TA’ UNITARIO COMPLESSIVO
(IVA esclusa) (IVA esclusa)
Servizi di assistenza 120
gg/u
Servizi realizzativi (MEV) 300 PF
. 36
Manutenzione (MAC) .
mesi
TOTALE OFFERTA IVA ESCLUSA
di cui oneri previsti per sicurezza, specifici di attivita di impresa

10 CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

La gara verra aggiudicata con il criterio del minor prezzo, ai sensi dell’art. 95 comma 4, lett.b), del
D.Igs. 50/2016.
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APPENDICE 1 — Figure professionali

1 Analista Programmatore

1.1 Descrizione breve del profilo

Corrisponde al profilo EUCIP Software Developer. Assume un ruolo tecnico di rilievo nella progettazione di
sistemi informativi e deve essere molto efficace nella realizzazione e manutenzione di moduli software
complessi, che tipicamente dovranno essere integrati in un pitt ampio sistema informativo. Sono possibili
diverse specializzazioni, sia nel campo degli applicativi e dei servizi web, sia nel software a livello di
sistema.

1.2 Attivita tipiche del profilo

e}

Definisce specifiche dettagliate e contribuisce direttamente alla creazione e/o modifica efficiente di
sistemi software complessi utilizzando standard e strumenti adeguati. Garantisce che i risultati
rispondano ai requisiti sia per ’alta qualita della progettazione tecnica che in termini di conformita alle
specifiche funzionali concordate.

Definisce specifiche dettagliate e contribuisce direttamente alla creazione e/o modifica efficiente di
sistemi software complessi utilizzando standard e strumenti adeguati. Garantisce che i risultati
rispondano ai requisiti sia per 1’alta qualita della progettazione tecnica che in termini di conformita alle
specifiche funzionali concordate.

E informato sugli standard disponibili, sui metodi e sugli strumenti che sono rilevanti per lo specifico
ambiente di lavoro: identifica i vantaggi e gli svantaggi di ciascuno e li applica in modo efficace per
ottenere prodotti ben progettati che assicurano gli attributi necessari, quali adeguatezza allo scopo,
affidabilita, efficienza, sicurezza informatica, sicurezza fisica, manutenibilita ed economicita.

Si occupa delle problematiche tecniche nei progetti di implementazione di software e nelle altre fasi del
ciclo di vita dello sviluppo software: indagine, analisi, specifica, progettazione, realizzazione, collaudi,
implementazione e manutenzione del software. Garantisce che venga prodotta e manutenuta della
documentazione adeguata.

Utilizza sistemi di gestione delle basi di dati e adeguati strumenti di analisi per analizzare le statistiche di
prestazione delle basi di dati e per creare rapporti su richiesta, incluse proposte per il miglioramento e
per la soluzione di problemi.

Comprende le principali alternative nella configurazione delle basi di dati e pud fornire supporto durante
Iinstallazione e I’aggiornamento di server software e strumenti applicativi, assicurando che le procedure
di controllo di versione vengano osservate, applicando correzioni, e mantenendo la documentazione del
fornitore e dell’utente.

Affronta situazioni complesse e non standard, facendosi carico della responsabilitd tecnica di
implementare fasi del ciclo di vita dello sviluppo software - partecipando alle indagini, all’analisi e alle
specifiche - a partire dalla progettazione, realizzazione, collaudo, manutenzione, aggiornamento e
migrazione fino a ottenere un prodotto ben realizzato.

Nel caso di uno sviluppatore software che guida un team, gestisce un gruppo di personale tecnico,
fornendo la propria esperienza nella selezione, acquisizione e utilizzo di architetture, software e strutture,
assumendo piena responsabilita per la qualita e tempestivita del loro lavoro e assicurando I’utilizzo
efficace di tutte le risorse assegnate.

Dove P’interesse € centrato sui sistemi web, seleziona strumenti, modelli e standard adeguati per creare
pagine web avanzate, ben progettate e realizzate con contenuto e disposizione specificati. Verifica le
pagine e corregge errori di codifica. Assiste colleghi meno esperti alle prese con problemi di difficile
codifica. Definisce gli standard di codifica per [’azienda per cui lavora, prendendo in considerazione le
problematiche di banda e di compatibilita con i browser. Specifica |’hardware corretto per il server web e
la connettivita di rete per sistemi informativi di piccole e medie dimensioni.



o Mantiene familiaritdi con un notevole insieme di siti web rilevanti e prende parte a discussioni
significative sugli sviluppi di strumenti e tecnologie web. Utilizza la conoscenza cosi acquisita per
consigliare i clienti/utenti sulle tendenze attuali/future e per anticipare le eventuali modifiche necessarie
agli standard nella propria azienda.

o Converte le specifiche logiche in progetti piu dettagliati, che tengono conto delle funzionalita tecniche e
non tecniche e delle limitazioni dell’ambiente di implementazione finale.

o Interpreta oggetti/modelli di dati in schemi di database adeguati nel rispetto di vincoli stabiliti (quali
consistenza, sicurezza, proprieta) e produce componenti di oggetti di database come richiesto.

o Costruisce o modifica, collauda e corregge moduli di componenti di grandi dimensioni e/o complessi a
partire dalle specifiche.

o Prepara e coordina il collaudo di moduli software; identifica i difetti e le cause degli insuccessi e
migliora i programmi e la configurazione del sistema fino ad ottenere un risultato completamente
positivo.

o Contribuisce a definire i moduli software che costituiscono una versione pronta per I’integrazione,
assicurando che rispettino i criteri di test del software definiti e generando delle versioni di software per
il caricamento sull’hardware target a partire dal codice sorgente del software.

1.3 Competenze comportamentali fondamentali

Il ruolo di analista programmatore richiede innanzitutto un atteggiamento mentale razionale in grado di
pensare in modo concettuale e analitico, attenzione al dettaglio e un approccio fortemente orientato
all’obiettivo, che porti al risultato attraverso soluzioni strutturate formulate in modo flessibile.

Un altro importante insieme di competenze ¢ la capacita di comunicare e interagire in modo efficace (sia in
forma orale che scritta) con colleghi ¢ clienti: questo include una consapevolezza organizzativa e inter-
funzionale generale, un buon approccio al lavoro di gruppo, efficienza nell’acquisizione delle informazioni,
cosi come capacita di progettare, organizzare, prendere decisioni tecniche, fornire indicazioni e dare
continuita.

Esempi di possibili corsi includono tecniche per riunioni efficaci, gestione del tempo, lavoro di gruppo.

1.4 Competenze professionali

In questo paragrafo vengono elencate le categorie elettive che definiscono il profilo di competenza della
professione. Ad ogni categoria viene attribuito anche un livello di profondita secondo il seguente criterio:

o Il livello approfondito, riservato alle competenze specifiche del ruolo che necessitano di una solida
conoscenza e un’esperienza sufficientemente prolungata.

o Il livello incisivo, riservato alle competenze per le quali la conoscenza dei concetti base pud essere
rafforzata da una minore esperienza lavorativa.

Livello di competenza Approfondito

B3.01 Programmazione

B1.07 Approccio orientato agli oggetti per lo sviluppo dei sistemi
B1.08 Principi di ingegneria del software

B2.03 Lavorare con le basi dati

B1.09 Strumenti CASE (Computer Aided Software Engineering) e IDE (Integrated Development
Environment)

A6.02 Sviluppo in un ambiente collaborativo

B3.02 Linguaggi

B3.03 Processo di sviluppo del software

B3.04 Progettazione e sviluppo di applicazioni distribuite e critiche
B3.07 Realizzazione di prospetti (report)

o 0 O O O
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Livello di competenza incisivo




o C2.01 Sistemi operativi

o A3.03 Identificazione della soluzione

o B1.12 Definizione dell’architettura di una soluzione

o A5.03 Coordinamento di progetto

o BI1.06 Approccio orientato agli oggetti per I’analisi dei sistemi

o B2.04 Progettazione e implementazione di soluzioni aziendali con supporto transazionale

o B2.02 Progettazione e implementazione delle basi dati

o B3.06 Programmazione sicura

o B4.02 Progettazione e sviluppo di applicazioni Web

o B4.03 Realizzazione di applicazioni internet
1.4.1 Dettaglio delle competenze

Per ogni singola categoria di competenza richiesta, si riporta I’elenco degli argomenti che

compongono.

B3.01 Programmazione

O
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Utilizza diversi metodi di programmazione, quali la progettazione Object-Oriented (OO),
la progettazione “top down”, la programmazione strutturata.

Sa come utilizzare [’astrazione come tecnica di risoluzione dei problemi e di
progettazione.

Fa fronte alle specifiche necessita di sistemi legacy nella progettazione del programma.
Utilizza diverse strutture dati quali record, array e liste concatenate.

Decide quando usare ciascuna delle strutture dati precedenti e i corrispondenti algoritmi.
Utilizza alcuni dei principali tipi di linguaggi di programmazione (diverse generazioni,
funzionali, procedurali, basati su oggetti) per comporre nuovi algoritmi e funzioni o per
modificare programmi esistenti.

Interpreta correttamente la sintassi dei linguaggi di programmazione.

Sceglie tra linguaggi di programmazione compilati e interpretati.

B1.07 Approccio orientato agli oggetti per lo sviluppo dei sistemi
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Coglie il valore dell’approccio orientato agli oggetti.

Coglie il valore dei vantaggi degli “oggetti” e del conseguente riutilizzo del software.
Comprende I'utilizzo di oggetti ¢ classi.

Coglie il valore dei concetti di astrazione, incapsulamento, polimorfismo e scambio di
messaggi.

Coglie il valore dei modelli di implementazione e collaudo in UML.

Assiste nell’identificazione delle classi UML.

Usa la notazione e le convenzioni standard per le classi.

Realizza dei diagrammi di classi (UML).

Definisce attributi, associazioni, operazioni € metodi per una classe.

Utilizza I’ereditarieta e le gerarchie di aggregazione.

Si rende conto delle differenze tra classi persistenti e non persistenti.

Si rende conto delle differenze tra la progettazione orientata agli oggetti e altri metodi di
progettazione.

B1.08 Principi di ingegneria del software
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Comprende i ruoli del processo di ingegneria del software (capoprogetto, analista-
programmatore, personale di manutenzione, assicurazione qualita e utente).

Comprende i modelli del ciclo di vita dello sviluppo software e le loro applicazioni.
Comprende e applica le tecniche di stima dello sviluppo software.

Comprende e applica i principi della gestione di progetti software.
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Comprende la gestione del rischio.
Comprende I’assicurazione qualita.
Comprende cosa si intende con identificazione della configurazione, controllo ed
ispezione.
Comprende il sistema di tracciamento della configurazione.
Comprende e applica le metriche e le tecniche di stima del software.

B2.03 Lavorare con le basi dati
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Utilizza SQL per:
e Istruzioni ‘select’ di base
Ridurre e riordinare i dati
Trasformare i dati attraverso funzioni di una sola riga
Visualizzare i dati contenuti in diverse tabelle e viste
Aggregare i dati utilizzando funzioni di raggruppamento
Estrae risultati complessi attraverso sottoquery
* Manipolazione di dati (comandi DML)
Produce output leggibili attraverso SQL interattivo.
Importa ed esporta dati: i metodi includono le copie massive.
Gestisce gli insiemi di risultati utilizzando cursori ed SQL: le considerazioni comprendono
modelli di accesso esclusivo (lock) ed il loro utilizzo appropriato.
Estrae dati in formato XML: le considerazioni includono il formato di output e la struttura
dello schema XML.
Gestisce la manipolazione di dati utilizzando stored procedure, transazioni, trigger, funzioni
definite dall’utente e viste.
Controlla I’accesso ai dati utilizzando stored procedure, transazioni, trigger, funzioni definite
dall’utente e viste.
Definisce la sicurezza a livello oggetti, inclusi i permessi a livello di colonna, utilizzando
GRANT, REVOKE e DENY.
Sa come utilizzare le interfacce standard di database, quali ODBC, JDBC, ecc.

B1.09 Strumenti CASE (Computer Aided Software Engineering) e IDE (Integrated Development

Environment)

o Sa quando e come utilizzare uno strumento CASE: le problematiche principali collegate
all’adozione degli strumenti CASE, gli strumenti CASE per piattaforme/linguaggi diversi.

o Opera con gli IDE piu comuni per le piattaforme Windows e Unix.

o Integra plug-in in un IDE. Ad esempio: Oracle Developer 2000, Rational ROSE, Select,
Business Objects.

o Personalizza il processo di sviluppo in un IDE.

o Utilizza la “Gestione delle configurazioni” (Debug/Build...).

o Integra I'IDE con un sistema di controllo di versione, quale CVS.

A6.02 Sviluppo in un ambiente collaborativo

cC O o0 o0 O 0O 0 oo

Utilizza strumenti per il lavoro di gruppo in un ambiente collaborativo.

Si occupa delle principali problematiche legate ad un lavoro di gruppo.

Gestisce il controllo delle versioni, i documenti tecnici e gli strumenti di distribuzione.
Gestisce I’approntamento di una versione ed il test.

Utilizza strumenti di messaggistica quali IM, mailing list, forum.

Agevola un ambiente collaborativo.

Applica le procedure per il lavoro di gruppo.

Riconosce I'importanza di un insieme stabilito di documentazioni e di standard di codifica.
Sfrutta le conoscenze dettagliate e i suggerimenti per la risoluzione di problemi disponibili
attraverso le comunita virtuali di sviluppatori.



B3.02 Linguaggi
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Scrive codice sorgente efficace in uno specifico linguaggio di programmazione procedurale.
Esempi: Basic, Pascal, C, Cobol, ecc.

Utilizza uno specifico linguaggio di programmazione orientato agli oggetti.

Esempi: C++, Java, Delphi, ecc.

Utilizza un linguaggio di scripting.

Esempi: PERL, Python, Ruby, etc.

Definisce i principi dei linguaggi di marcatura (mark-up).

Utilizza I’Extensible Mark-up Language (XML), utilizza gli strumenti disponibili per
eseguire interrogazioni di basi di dati compatibili con XML, utilizza la tecnologia XML in
programmi e applicazioni, conosce XSLT e sa come usarlo per trasformare un documento.

B3.03 Processo di sviluppo del software
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Scrive la documentazione utilizzando formati, strumenti e documentazione interna
appropriati.
Sviluppa metodi formali, utilizza strumenti e ambienti per I'ingegneria del software,
riconosce il ruolo del paradigma di programmazione e la maturita del processo.
Esegue prototipazioni rapide.
Esegue procedure di test/accettazione/rilascio:

* Sviluppo dei principali componenti dell’interfaccia utente

e Sviluppo di prototipi per esplorare altre incertezze sul sistema quali tempi di

risposta, scalabilita, ecc.

Applica metodi e tecniche per pianificare e tenere sotto controllo il progresso dei progetti.
Ad esempio: strutture di scomposizione del progetto (WBS), analisi del percorso critico,
risoluzione di conflitti.
Corregge le procedure e controlla le modifiche, in coerenza con il processo di controllo delle
modifiche.
In un ambiente di sviluppo con elevati parallelismi di esecuzione — quali quelli di sistemi
embedded, in tempo reale o ad elevatissima disponibilita — applica appropriati processi di
codifica.
Conduce test di accettazione.
Identifica le tappe intermedie (milestones).
Collauda funzionalita, sollecitazioni e carico di sistema.
Usa strumenti di pacchetti commerciali per diversi tipi di collaudi e di ricerca guasti.
Costruisce un test di accettazione.
Supporta il rilascio e la consegna.
Fornisce supporto applicativo e tecnico.

B3.04 Progettazione e sviluppo di applicazioni distribuite e critiche
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Sceglie il corretto livello di supporto delle transazioni.
Pianifica e progetta in funzione delle prestazioni, manutenibilita, estendibilita, disponibilita,
scalabilita ed affidabilita, prendendo in considerazione:

e Numero di transazioni per unita incrementale di tempo
Larghezza di banda
Capacita
Requisiti di utilizzo di picco rispetto all’utilizzo medio
Tempi di risposta attesi
Barriere alle prestazioni
Processi per server
e LEsecuzione parallela
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e Attese di manutenzione

Localizzazione e livello di competenza del personale di manutenzione

Impatto degli accordi di manutenzione con terze parti

Ore di esercizio

Livello di disponibilita

Impatto dei tempi di fermo

Crescita dei partner

Crescita dell’azienda

Volume dei documenti

Progetta I’integrazione con le applicazioni esistenti e deriva la progettazione fisica.

Installa componenti remote, considerando anche se le installazioni sono presidiate o no.
Individua e risolve i malfunzionamenti nelle installazioni non riuscite

Identifica le situazioni in cui applicare componenti personalizzate.

Tiene sotto controllo e ottimizza le prestazioni, utilizzando come strumenti anche dei
misuratori di prestazioni, visualizzatori di eventi, Windows Management Instrumentation
(WMI).

Diagnostica e risolve errori di implementazione.

e & o o o

B3.07 Realizzazione di prospetti (report)
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Amministra le risorse del server.

Crea report di alta qualita in rete.

Utilizza modelli per creare etichette e lettere.

Crea e modifica semplici report in formato tabellare.

Costruisce dei report utilizzando XML.

Aggiunge dati dinamici ad una pagina HTML.

Identifica i componenti principali in un report e le modalita con cui sono collegati.
Pubblica un report sulla rete.

Mette a punto i report.

Crea altri stili di report quali report di approfondimento e a matrice.

Utilizza i parametri dei report e personalizza una scheda dinamica parametrizzata.
Gestisce modelli di report.

Crea e inserisce un grafico in un report.

Identifica stili di presentazione standard per un report e invia report esistenti a varie
destinazioni di output.

C2.01 Sistemi operativi
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Distingue tra i sistemi operativi piu diffusi:
e Linux/Unix
e Windows
e MacOS
Installa e aggiorna i sistemi operativi sopra menzionati.
Fa fronte ai problemi concettuali dei sistemi operativi:
e Gestione della concorrenza, blocco critico (deadlock) e attesa illimitata (starvation)
¢ Scheduling
® Operazioni di ingresso/uscita ¢ loro gestione
* Sistemi di gestione dei file
¢ Gestione di utenti e accessi
Analizza le capacita della rete.
Configura le interfacce di rete.
Configura i diversi protocolli e servizi di rete (inclusi http, SMTP, POP, IMAP, DNS).
Avvia e ferma diversi servizi di rete.
Pubblica risorse su una rete (quali stampanti e cartelle condivise).
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Misura e controlla il carico del sistema:
e CPU (sia mono- che multi-processore)
* rete
* memoria € memoria virtuale
e memoria di massa
* processi e thread
® uso delle risorse condivise
Mette a punto il sistema per ottenere le prestazioni richieste.
Gestice gli utenti e i gruppi di utenti e imposta le corrispondenti politiche di sicurezza.
Applica accorgimenti per I’interoperabilita (formati di file, protocolli disponibili, ecc.).
Imposta i sistemi in modo che raggiungano il livello di interoperabilita richiesto tra sistemi
operativi eterogenei.
Utilizza tecniche di aumento delle prestazioni quali il clustering.
Imposta il clustering.
Esegue attivita di individuazione e soluzione di problemi.
Effettua il ripristino del sistema.

A3.03 Identificazione della soluzione
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Delinea e sviluppa un’idea di soluzione.

Analizza la fattibilita della soluzione.

Analizza e raffina I’ambito del progetto per la soluzione.
Identifica i rischi principali del progetto.

Contribuisce a raccogliere ed analizzare i requisiti aziendali.

Crea un modello concettuale di requisiti aziendali o di requisiti di dati: i metodi includono

Object Role Modelling (ORM) e UML.
Valida il progetto concettuale.

Crea il progetto logico per la soluzione.
Crea il modello logico dei dati.
Convalida il progetto logico proposto.
Scrive un documento di specifica chiaro.

B1.12 Definizione dell’architettura di una soluzione
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Raccoglie e analizza:
s requisiti utente,
* requisiti operativi,
e requisiti di sistema per I'hardware, il software e I'infrastruttura di rete.

Trasforma i requisiti in specifiche funzionali: le considerazioni includono le prestazioni, la
manutenibilita, l'estendibilita, la scalabilita, la disponibilita, la rilasciabilita, la sicurezza e

I'accessibilita.

Trasforma le specifiche funzionali in specifiche tecniche: le considerazioni includono le
prestazioni, la manutenibilita, I'estendibilita, la scalabilita, la disponibilita, la rilasciabilita, la

sicurezza e l'accessibilita.
Seleziona le tecnologie pitt adatte per la progettazione tecnica della soluzione.
Esegue la progettazione tecnica per:
e la soluzione,
e il rilascio,
» la manutenzione,
» il modello di dati.
Definisce le specifiche per le ispezioni e i log.
Valida il progetto tecnico.

AS5.03 Coordinamento di progetto
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Coordina un progetto di sviluppo software: pianificazione, controllo, organizzazione,
gestione della configurazione, controllo della versione, assicurazione qualita, metrica.
Stabilisce degli standard che si applicano alla documentazione di sviluppo, alla codifica,
alla revisione del codice, all’interfaccia utente e ai collaudi.

Stabilisce dei processi: i processi includono la revisione della documentazione di sviluppo,
la revisione del codice, la creazione diversioni, il rilevamento dei problemi, la gestione del
codice sorgente, la gestione dei cambiamenti, la gestione dei rilasci e la definizione dei
compiti di manutenzione.

Contribuisce a stabilire le metriche di qualita e prestazione per valutare il controllo del
progetto e le prestazioni dell’organizzazione.

Relaziona sul progresso effettivo delle attivita confrontandolo con un piano concordato.

B1.06 Approccio orientato agli oggetti per I’analisi dei sistemi
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Agisce come membro attivo di una squadra coinvolta nell'analisi secondo un approccio
00.

Si rende conto di come l'approccio di progettazione di un sistema nel paradigma OO
differisce dagli altri approcci.

Utilizza i tipi principali di modellazione dell'analisi OO e mostra come sono in relazione tra
di loro.

Valuta i benefici dell'approccio OO all'analisi (attivita aziendali e sistemi).

Coglie il valore dell'utilizzo dei tipi di modelli OO in UML.

Utilizza i modelli di analisi UML.

Effettua la modellazione dell’ambito aziendale (in UML).

Contribuisce alla modellazione delle attivita (in UML).

Crea casi d’uso nella raccolta dei requisiti.

Coglie il valore delle tecniche di modellazione dinamica UML (ad es. diagrammi STDs, di
sequenza e di collaborazione).

Coglie il valore della progettazione UML e della modellazione architetturale.

Valuta i cicli di vita OO e gli ambienti di sviluppo dal punto di vista aziendale.

B2.04 Progettazione e implementazione di soluzioni aziendali con supporto transazionale
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Analizza i requisiti architetturali. Analizza i requisiti di sicurezza.
Analizza i requisiti di integrazione. Analizza i requisiti funzionali.
Sviluppa un’applicazione costituita da Business Components.
Implementa le logiche applicative.

Tratta le eccezioni e gli errori.

Crea e gestisce gli oggetti di database.

Presenta dati aziendali.

Crea interrogazioni personalizzate e dinamiche.

Sfrutta la validazione dei sistemi intermedi.

Tratta le transazioni dei Business Components.

Mette a punto i servizi applicativi e i modelli di dati.

Estende e sostituisce i Business Components.

Rilascia le applicazioni di Business Components.

Crea client JSP per un’applicazione a Business Components.

Fa riferimento alle migliori pratiche.

Esegue la messa a punto del sistema per le prestazioni.

B2.02 Progettazione e implementazione delle basi dati

@]

Sceglie tra diversi tipi di architetture di basi dati (quali relazionale, gerarchico. a matrice,
orientato agli oggetti) quella adatta ai requisiti dell’applicazione.

Utilizza I’astrazione det dati: livello fisico, concettuale e vista, modello logico basato su
oggetti, modello logico basato su record ¢ modello dati fisico.



o Applica i principi dei modelli logici basati su oggetti: ossia, il modello entita/relazione, il
modello orientato agli oggetti.

o Definisce le entita: le considerazioni comprendono la composizione e la normalizzazione
delle entita.

o Progetta le chiavi delle entita: le considerazioni comprendono i vincoli FOREIGN KEY,
PRIMARY KEY e UNIQUE.

o Progetta I'integritd del dominio di attributi: le considerazioni comprendono i vincoli
CHECK, i tipi di dati e la possibilita di essere nulli.

o Sa come utilizzare gli strumenti di progettazione di una base dati. Esempi: Oracle Designer
2000, ERWin.

o Implementa una base dati fisica.

o Crea e modifica le basi dati: le considerazioni comprendono i gruppi di file, la collocazione
dei file, la strategia di crescita e i requisiti di spazio.

o Crea e modifica gli oggetti di una base dati: gli oggetti comprendono vincoli, indici, stored
procedure, tabelle, trigger, funzioni definite dall’utente e viste.

o Definisce la sicurezza a livello di oggetti includendo permessi a livello di colonna
utilizzando GRANT, REVOKE e DENY

o Modifica gli oggetti di un database in modo che supportino la replicazione e le viste
partizionate.

o Individua e risolve malfunzionamenti di creazione fallita di un oggetto.

B3.06 Programmazione sicura

o Comprende e applica i principi della programmazione sicura:
o Adeguato controllo di accesso,
Concetto di minimo privilegio,
Validazione e controllo dei dati in ingresso,
Concetto di buffer overflow.
Comprende le problematiche della programmazione sicura:
Sicurezza dei socket,
Sicurezza di RPC e DCOM,
Controllo della sicurezza di applet Java e di ActiveX,
o EJBed RML
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o Minimizza, isola e semplifica il codice da eseguire con un livello di permessi pit elevato.

o Fa fronte alle principali problematiche di sicurezza legate al codice e alle strutture di dati.

o Diffida di tutti i valori esterni al programma (quali argomenti, variabili di ambiente, ecc.).

o Evita I'utilizzo di funzioni che copiano senza controllare le lunghezze dei buffer.

o Evitaicollegamenti alle librerie dinamiche, effettua collegamenti statici.

o Evita la creazione di file temporanei in cartelle scrivibili da tutti (quali /tmp).

o Riconosce le condizioni di corsa critica.

o Progetta Pinfrastruttura di sicurezza. Progetta I'architettura di rilascio: le considerazioni
includono sicurezza, prestazioni, manutenibilita, estendibilita, disponibilita, scalabilita e
affidabilita.

o Controlla i contatori di prestazioni e i log degli eventi.

o Comprende le basi dell’analisi statica del codice sorgente.

o Definisce i processi di revisione della sicurezza del codice.

o Definisce le procedure per il rilascio sicuro del software.

B4.02 Progettazione e sviluppo di applicazioni Web

o Sceglie le piattaforme che supportano ciascun linguaggio di programmazione e ambiente.

Conosce a fondo COM/COM+/.NET e ASP.

o Realizza applicazioni basate su web utilizzando ASP o VBA in un ambiente NET. Conosce i
concetti e ['utilizzo dei servizi web.
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B4.03 Realizzazione di applicazioni internet

O
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Crea moduli, inclusi i componenti per I’interazione tra il database e i controlli dell’interfaccia
utente grafica.

Riutilizza oggetti e codice.

Sceglie fonti dati appropriate per i blocchi di dati.

Garantisce la sicurezza dell’applicazione.

Crea e gestisce applicazioni internet con moduli multipli.

Comprende la nozione di connessione priva di stato e I"utilita delle sessioni.




APPENDICE 2 — Indicatori di qualita

1.1 Indicatori di qualita per i servizi realizzativi

1.1.1 1QO1-DAES - Difettosita in avvio in esercizio
Per ogni obiettivo nell’ambito dei servizi realizzativi rilasciato in esercizio, I’indicatore rileva il
numero di malfunzionamenti bloccanti e non bloccanti, nel periodo di riferimento.

Nel caso di obiettivi suddivisi in lotti il periodo di riferimento ¢ relativo alla messa in esercizio del

singolo lotto.

Caratteristica

Affidabilita

Sottocaratteristica

Maturita

Aspetto da valutare

Difettosita in avvio di esercizio

Unita di misura

Difettosita

Fonte dati

Sistema di tracciatura

Periodo di
riferimento

Fase di avvio in

esercizio

Frequenza di
misurazione

Al termine del periodo di
riferimento

Dati da rilevare

Numero totale di malfunzionamenti non bloccanti delle funzionalita utente

nuove o modificate dall’obiettivo rilevati durante il periodo di riferimento

(N_malfunz_no bl)

Numero totale di malfunzionamenti bloccanti delle funzionalita utente nuove

o modificate dall’obiettivo rilevati durante il periodo di riferimento

(N_malfunz_bl)

Regole di Nessuna
campionamento

DAES (bloccanti) = 0
Valore Soglie

DAES (non bloccanti) <=3
Regole di Nessuna

arrotondamento




Per ciascun errore eccedente il valore di soglia I’ Amministrazione applichera
Azioni contrattuali |la penale “Eccesso di malfunzionamenti in avvio di esercizio” pari all’ 1 %o

dell’importo contrattualmente calcolato per ’obiettivo realizzativo

1.1.2 1Q02-RSTO - Rispetto della scadenza temporale di un obiettivo

L’indicatore di qualita RSTO misura il rispetto della data di scadenza prevista sia per la consegna
del piano di intervento e di testing che per I’approntamento alla verifica di conformita definita
all’interno del piano stesso redatto in seguito ad una richiesta di intervento di manutenzione
evolutiva da parte dell’ Amministrazione.

Si precisa che il termine della fase di verifica effettiva richiede la risoluzione di tutte le anomalie
riscontrate nel corso del collaudo medesimo.

Caratteristica Efficienza Sotto caratteristica | Prestazioni temporali

Rispetto di una scadenza temporale definita dal piano di intervento

Aspetto da valutare approvato dall’ Amministrazione

Contratto

Unita di misura Giorni lavorativi Fonte dati Piano di intervento e di
testing

Periodo di Durata dell’ obiettivo Frequenza di Ad evento

riferimento misurazione

Per ciascuna scadenza dell’obiettivo vanno rilevati
Dati da rilevare Data prevista (data_prev)
Data effettiva (data_eff)

Regole di Nessuna

campionamento

Formula RSTO (scad_ob) = data_eff — data_prev
Regole di Nessuna

arrotondamento
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Valore di soglia RSTO (scad ob) <=0

Per ogni giorno lavorativo eccedente la soglia, I’ Amministrazione
applichera la penale “Mancato rispetto di una scadenza di obiettivo” pari
all’1%o dell’importo contrattualmente fissato per il servizio realizzativo nel
contratto di fornitura.

Azioni contrattuali

Eccezioni Nessuna




1.2 Indicatori di qualita per i servizi di manutenzione e gestione

Di seguito sono descritti gli indicatori di qualita che si applicano al Servizio di Manutenzione

correttiva.

1.2.1 IQ03-TROI — Tempestivita di Ripristino dell’Operativita in esercizio (per singolo

intervento)

La misura del livello di servizio dovra essere effettuata su ogni intervento di ripristino del software
applicativo in esercizio eseguito nel periodo di riferimento.

Caratteristica Efficienza Sottocaratteristica Efficienza temporale
Aspetto da Tempestivita di ripristino dell'operativita del software applicativo in esercizio
valutare a seguito di un malfunzionamento

Unita di misura

Ore solari per errori
bloccanti, lavorative

) ; . Sistema di tracciatura o
negli altri casi (a

Fonte dati

oo comunicazioni
multipli di mezze
giornate lavorative)
Periodo di Il triméstre precedente la | Frequenza di .
o . . . . Trimestrale
riferimento rilevazione misurazione

Dati da rilevare

Avvio del processo di risoluzione del malfunzionamento: Data, ora ¢ minuti
comunicazione al Fornitore [fase attivazione](inizio)

Termine della risoluzione del malfunzionamento: Data, ora e minuti fine
esecuzione [fase esecuzione] (termine)

‘Tempo di sospensione della risoluzione del maltfunzionamento (sospensione) a
causa dell'indisponibilita dell'ambiente di correzione, o per ragioni non
imputabili al Fornitore(TRO)

Regole di
. Nessuna
camplonamento
Formula TROI = termine — inizio — TRO (ore, minuti)
Regole di
& ! Nessuna
arrotondamento
Non Bloccante (I Amministrazione potra inserire sotto
Bloccante :
. categorie )
Valore di soglia _
<8 ore <2 gg lavorativi
TROI . . o
solari (esclusi sabato e festivi)




Per ogni 4 ore (come sopra definite) di superamento del valore di soglia
comportera per I"applicazione della penale “Ripristino dell’operativita in
esercizio” cosi definita:

> pari all’1%o per errori bloccanti o pari allo 0,5%o per errori non
bloccanti dell’ importo contrattualmente definito per il servizio di

Azioni . . . N .
. correttiva per malfunzionamenti sul sw affidato al servizio di correttiva

contrattuali . .

ad inizio fornitura;
> pari all’1%o per errori bloccanti o pari allo 0,5%o per errori non

bloccanti del valore complessivo del servizio realizzativo per i
malfunzionamenti su software rilasciato (realizzato o modificato) dal
tornitore durante la fornitura.

Eccezioni Nessuna




1.2.2 1Q04-CSR - Interventi di manutenzione correttiva recidivi
Misura il grado di efficacia degli interventi di manutenzioni misurando la percentuale di errori che
si ripresentano dopo I’intervento correttivo.

Caratteristica Affidabilita Sottocaratteristica Maturita

Numero di interventi di manutenzione correttiva recidivi, cioé relativi allo

Aspetto d t .
Spe a valutare stesso modulo per lo stesso malfunzionamento

ix g e . ) Sistema di tracciatura o
Unita di misura Case recidivi Fonte dati .
comunicazioni
Periodo di Trimestre precedente la | Frequenza di .
e . X ) ] ) Trimestrale
riferimento rilevazione misurazione

Numero di interventi di manutenzione correttiva segnalati sul sistema di

Dati da rilevare . . : .
tracciatura per lo stesso malfunzionamento (Ncase_ricorsivi)

Regole di

. Nessuna
camplonamento
Formula CSR = Ncase_ricorsivi
Regole di Nessuna
arrotondamento
Valore di soglia CSR =0

ogni case recidivo eccedente il valore di soglia comportera I"applicazione
Azioni contrattuali | della penale “Interventi di manutenzione correttiva recidivi” pari all’1%o
dell’importo contrattualmente definito per il servizio

Eccezioni Nessuna




1.3 Indicatori di qualita per i servizi di manutenzione e gestione

1.3.1 IQOS5-TRRI - Tempestivita di risoluzione delle richieste di assistenza
L’indicatore di qualitd misura ’efficacia della prestazione mediante la percentuale di chiamate
risolte od inoltrate al gruppo responsabile della risoluzione (es. manutenzione correttiva) dopo aver

1dentificato la causa.

Caratteristica

Efficienza Sottocaratteristica | Efficienza temporale

Aspetto da valutare

Tempestivita di risoluzione delle richieste di assistenza

Strumento di tracciatura

Unita di misura Punto percentuale Fonte dati .

0 comunicazioni
Periodo di Trimestre precedente la Frequenza di Trimestrale
riferimento rilevazione misurazione

Dati da rilevare

- Data e Ora (hh/mm) di ricezione della richiesta (Data_ricezione)

- Data e Ora (hh/mm) della effettiva risoluzione della richiesta/inoltro
gruppo con diagnosi (Data_risoluz)

- Numero totale richieste di assistenza pervenute nel periodo di

riferimento
Regole di . . .
go% di Vanno considerate tutte le richieste di assistenza pervenute

camplonamento

TRRI=Num_richieste(T risoluz <=4 ore)

Num_richieste pervenute

Formula

Dove:

T risoluz =Data_risoluz — Data_ricez

< I’Amministrazione puo personalizzare il numero di ore medio atteso>
Resole di Il risultato della misura va arrotondato al punto percentuale:

e . . .
egole di - per difetto se la parte decimale ¢ <= 0,5

arrotondamento

- per eccesso se la parte decimale ¢ > 0,5

Valore di soglia

TRRI > 99%a




Per ogni 5% o frazione inferiore al valore di soglia I’ Amministrazione
applichera la penale mancata “Tempestivita nella risoluzione delle
richieste di assistenza™ pari all’1%o dell’importo contrattualmente previsto
per 1l relativo servizio di gestione

Azioni contrattuali

Eccezioni Nessuna




