
Bando semplificato n. 1359447 – FORNITURA APPARATI DI RETE 
 
 
 
QUESITO N. 1 
 

Nel capitolato si richiedono porte POE (IEEE 802.3 AT) ma questi apparati 
non supportano POE. 
Si conferma quanto riportato dal capitolato tecnico. 
 
 

QUESITO N. 2 
 

Questi apparati possono supportare VxLAN con apposite card. E' richiesto? 

Si conferma quanto riportato dal capitolato tecnico. 
 
 

QUESITO N. 3 
 

Nel capitolato non si menzionano i moduli SFP/SFP+. Occorre inserirli 
nell'offerta? In tal caso quali tipologie sono richieste? 
Si conferma quanto riportato dal capitolato tecnico. 
 
 
QUESITO N. 4 
 

Quali SLA sono richiesti per l'HW replacement? 
Si conferma quanto riportato dal capitolato tecnico. Le SLA sono quelle 
previste ai capitoli 7 ed 8 del capitolato tecnico a carico del fornitore e 
l’attivazione della smarnet CISCO indicata. 
 

 
 
QUESITO N. 5 
 

Riferimento Paragrafo 2 “Caratteristiche Tecniche” a pag 4 del Capitolato 
Tecnico. All’interno della tabella riportante gli item di fornitura viene 
indicato il codice del servizio smartnet Cisco “CON_SNT-N9508 - SNTC-
8X5XNBD Nexus 9508 Chassis w” che non prevede l’intervento on site di 
un tecnico come richiesto all’interno del paragrafo 7 –Servizio di 
Manutenzione in Garanzia (pag 7) del Capitolato Tecnico, ma solo l’invio 
della parte in sostituzione della parte guasta. Inoltre gli SLA previsti dal 
codice Cisco sono NBD ed in contrasto con quanto indicato all’interno del 
paragrafo 8 del Capitolato tecnico. Si richiede di specificare se i servizi di 
manutenzione e gli SLA da fornire sono quelli specificati all’interno dei 
paragrafi 7 ed 8 del Capitolato tecnico e se questi debbano essere offerti 
tramite adeguato codice smartnet Cisco? 
Si conferma quanto riportato dal capitolato tecnico. Le SLA sono quelle 
previste ai paragrafi 7 ed 8 del capitolato tecnico a carico del fornitore e 
l’attivazione della smarnet CISCO indicata. Si evidenzia quanto riportato al 
penultimo capoverso del paragrafo 7 (Il servizio avrà un periodo non inferiore a 12 

mesi con copertura Lun-Ven dalle 8:00 alle 17:00 con la sostituzione entro il giorno 

successivo (NBD))  ripetuto nella tabella del paragrafo 8 dove si riportano 8 
ore lavorative. 
 



QUESITO N. 6 
 

Riferimento paragrafo 7 –Servizio di Manutenzione in Garanzia (pag 7) del 
Capitolato Tecnico E’ richiesto che nel servizio di Manutenzione in 
Garanzia siano inclusi anche gli interventi e gli oneri dovuti a guasti o 
malfunzionamenti causati da:• sovratensione • sovracorrente • 
esaurimento batterie/accumulatori • sovratemperatura, anche dei locali 
Tali interventi, però, non sono coperti da un qualsiasi smartnet Cisco e 
non sono inclusi in contratti di manutenzione di tipo standard erogati dai 
Vendor. Si richiede di escludere la copertura di tali interventi e/o guasti. 
 
Si tratta di un refuso che si chiede di ignorare. 
 
QUESITO N. 7 
 

Riferimento paragrafo 5 –Configurazione dei Sistemi (pag 5) del Capitolato 
Tecnico Al fine di quantificare nel modo corretto le attività di installazione 
e configurazione si richiede di fornire maggiori dettagli relativamente alle 
configurazioni da implementare. Si richiedere di specificare un termine 
entro il dovranno essere utilizzate le 10 giornate uomo del tecnico 
sistemista ed un termine entro il quale dovranno essere erogate le 15 
giornate di sistemista di rete per la configurazione dei 6 Cisco 3850. 
 
L’attività di configurazione deve essere completata entro 10 giorni 
lavorativi (riportati erroneamente solari nel cap.tec.) dal termine 
dell’installazione. Il numero di gg/U di tecnici da impiegare dovrà essere 
quantificato dal fornitore. 
Le nr.15 giornate di un sistemista di rete per la configurazione dei CISCO 
catalyst 3850 devono essere erogate entro il periodo di validità del 
contratto di 12 mesi, previo accordo diretto con l’Amministrazione. 
 

 
QUESITO N. 8 
 

Si richiede di fornire il modello degli Switch CISCO 3850 con il relativo 
numero delle porte. 
 
Si tratta di CISCO CATALYST 3850 48-PORT cod. WS-C3850-48PW-S.  

 
QUESITO N. 9 
Si richiede di confermare che i Cavi per la connettività LAN dei 3850 
saranno messi a disposizione dall’amministrazione, nel caso contrario si 
richiede di dettagliare quantità e tipologia dei cavi (tipo, lunghezza etc..). 
 
Saranno resi disponibili dall’Amministrazione. 

 
QUESITO N. 10 
 

Si richiede di confermare che l’eventuale dismissione (spegnimento, 
rimozione dal rack) del Nexus 7009 sia a carico dell’amministrazione. 
Si conferma. 
 
QUESITO N. 11 
 



Nell’elenco materiali a capitolato non viene indicato nessun transceivers 
da utilizzare sulle nuove macchine. Le ottiche saranno messe a 
disposizione dall’Amministrazione ?  Altrimenti si richiedono eventuali 
specifiche (es. distanza, connessioni,etc) 
 
Si conferma quanto riportato dal capitolato tecnico. 
 
QUESITO N. 12 
 

Nell’elenco materiali a capitolato non viene indicato nessuna patch ottica 
da utilizzare sulle nuove macchine. Saranno messe a disposizione 
dall’Amministrazione? Altrimenti si richiedono eventuali specifiche (es. 
distanza, connessioni,etc) 
 
Si conferma quanto riportato dal capitolato tecnico. 
 
QUESITO N. 13 
 

Codici Bundle: è possibile utilizzare codici bundle sempre cisco, diversi da 
quelli proposti nel capitolato, ma con le stesse identiche caratteristiche 
richieste del capitolato. 
 
Non è possibile, Si conferma quanto riportato dal capitolato tecnico. 
 
QUESITO N. 14 
 
Attività specialistiche: nel capitolato non si fa mai riferimento alla 
migrazione dai vecchi NX 7k ai nuovi NX 9k. Si parla solo di installazione e 
di affiancamento successivo a questa per una non ben specificata 
configurazione. “Al completamento della fase di installazione il fornitore 
dovrà procedere alle attività di supporto alla configurazione degli apparati 
previsti in fornitura e dei nr. 6 switch CISCO 3850, in affiancamento al 
personale tecnico dell’Amministrazione.” 
Vanno quotate anche le attività di migrazione? Se si quante giornate? 
Si conferma quanto riportato dal capitolato tecnico. 
 
QUESITO N. 15 
Gli apparati già in possesso dell’amministrazione, ossia i Catalyst 3850, 
devono essere inclusi nella manutenzione richiesta in gara o questa deve 
essere solo relativa ai nuovi apparati in offerta (i Nexus 9500)? 
 
La manutenzione di gara comprende solo i Nexus oggetto della fornitura. 
Non è prevista la manutenzione dei Catalyst 3850. 
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