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Allegato 2
Modello offerta tecnica



Sommario

I L T TR el eru ot NI <, o W R e 1 el 70 ol e A Tt R s S e e R

2 Presentazione Saendale. .. ... it asss it b s dasaiss b st

3.1 Seriidiodi-mamitetzione e O NIINa o e N e s aarirtm i rabir St e e e s ks

372V Presain Rt B ani 210 T e e R e Loy ok vt b ol e e i L i

S R T T T IO S e R S L S S T

4.1  Servizio di Project Management ..............cocevenrereenuesnransannens

42 Servizio di Formazione e Addestramento d'aula..........cocveveeeeeeeiiviinnnnnens

43 Servizio di ASSISIENZA.........ccviiiriiviriisisiniiiin

QLT e T RO SR SEC NGRS Y DR R TR e ST ANl (S

b O (R 0 TS T R s A O B s U e NN e 1 ) SRV 1) AL

5.2 | BEperieiins PIEEIEGEE ... .. coisiniiincianiisnisagisnsas e iasssm A SRR oo i A

5.3  Quantita e qualita delle risorse professionali offerte.............

T SR 171 ) S0 DS/ IR e o s a TR R Ty S e S Lo, S o R i e, T e



1 Premessa

2 Presentazione aziendale

Descrizione generale dell’offerente (max 5 pagine).

3 Progetto

3.1 Servizio di manutenzione evolutiva

Mlustrazione delle proposte specifiche per il servizio di manutenzione evolutiva.

3.2 Presa in carico di inizio fornitura

Descrizione delle soluzioni che il fornitore si impegna a mettere in atto per la gestione del trasferimento iniziale
del know how al proprio personale e delle modalita di interazione con il fornitore attuale. Si devono descrivere le
attivita previste, i tempi stimati e gli eventuali strumenti utilizzati a supporto delle attivita.

3.3 Piano di progetto

Descrizione del piano di progetto di massima specificando.

e Attivita;
e Tempi
* Impegni del personale e competenze necessarie
* interdipendenza delle attivita (diagramma di GANTT,...)
* punti di controllo e momenti di verifica dei risultati attesi e criteri di accettazione delle varie fasi
e rischi
* schedulazione degli incontri per verifica dello stato avanzamento attivita
Devono essere indicate le proposte di schedulazione per le attivita di manutenzione evolutiva.

4 Servizi

4.1  Servizio di Project Management

Descrizione delle modalita operative, responsabilita e coinvolgimenti necessari nell’organizzazione del progetto,
livelli di formalizzazione dei documenti, frequenza e caratteristiche del controllo dell’avanzamento. Inoltre
particolare attenzione dovra essere prestata alla definizione delle modalita di coinvolgimento
dell’ Amministrazione e del suo personale, sia come partecipazione alla gestione e controllo del progetto, sia
come partecipazione diretta alle attivitd operative, sia come partecipazione dell’utente alle fasi di analisi,
progettazione, test e collaudo.
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4.2 Servizio di Formazione e Addestramento d'aula

Descrizione delle modalita di addestramento del personale per un corretto utilizzo delle nuove funzionalita del
sistema. Tale addestramento si dovra rivolgere in maniera differenziata ai diversi profili di utenza. Si dovra
pertanto delineare un piano di massima per I’addestramento per le tipologie di personale.

4.3 Servizio di Assistenza

Descrizione delle attivita di assistenza (Servizi sistemistici ed applicativi presso il CEN e Servizi di Supporto
progettuale) e delle figure professionali impiegate.

5§  Organizzazione e qualita

5.1 Organizzazione della fornitura

Descrizione dell’organizzazione proposta per 1’esecuzione delle attivita: descrizione della articolazione della
struttura organizzativa e del sistema dei ruoli che il concorrente si impegna ad utilizzare per eseguire le attivita
ed integrare tutti i servizi richiesti.

5.2  Esperienze pregresse

Descrizione delle possibilita di riutilizzo e del valore aggiunto per la fornitura derivante da esperienze inerenti
1’erogazione di servizi analoghi per la Pubblica Amministrazione. Ai fini della valutazione saranno considerate
al massimo due esperienze maturate. Nel caso in cui siano descritte piu di due esperienze, saranno valutate solo
le prime due.

5.3  Quantita e qualita delle risorse professionali offerte

Descrizione delle varie figure professionali offerte, delle relative aree di competenza nell’ambito della fornitura
ed i relativi C.V..

5.4 Livelli di Servizio

Descrizione dei livelli di servizio offerti.



