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Allegato C — Schema di certificazione del professionista della security.

1) Norma di accreditamento

UNI CEI EN ISO/IEC 17024:2012

2) Schema di certificazione

- norma UNI 10459

- decreto del Ministro dell’interno 4 giugno 2014, n 115

- decreto Ministro dell’interno 1 dicembre 2010, n.269

- il Disciplinare di cui il presente Allegato ¢ parte integrante

3) Criteri di competenza del

Commissari d’esame

In base all’art. 3, co. 1, lett. f) del Decreto del Ministro dell’Interno 4 giugno 2014
n°115, un OdCI deve impiegare, nel processo di audit, personale che abbia superato,
per la parte di competenza, corsi di formazione sulle norme UNI 10891, UNI 11068,
EN 50518, UNI 10459 e, in generale, sulle norme di specifico riferimento, nonché
che abbia maturato documentata esperienza nel settore della sicurezza pubblica o
privata.

Per la specifica certificazione UNI 10459, ¢ richiesta agli OdCI la dimostrazione che

i Commissari di esame, nel complesso:

e abbiano conoscenza dello specifico schema di certificazione;

e siano in grado di applicare le procedure € i documenti di esame;

e Competenza relativa agli istituti di vigilanza ed i relativi servizi (a titolo
indicativo, si ritiene soddisfatto il requisito se la persona ha lavorato per
almeno 3 anni in un Istituto di Vigilanza in ruoli di coordinamento e
controllo dei servizi o delle attivita di centrale/centro di monitoraggio, o se
ha lavorato per 2 anni nelle Forze dell’Ordine o Forze Armate in ruoli di
direzione/responsabilita/coordinamento di unita operative. Non ¢ sufficiente
la sola attivita di audit in questo ambito per poter dimostrare la propria
competenza (es: EN 50518, UNI 11068, UNI 10891, ISO 9001 nel settore
Vigilanza).

e Certificazione UNI 10459 sotto accreditamento ovvero, per i primi quattro
anni di operativita, 1’OdCI puo servirsi di Grandparentsl

4) Criteri di competenza del
Decision maker

E’ richiesta agli OdCI la dimostrazione della:
e idem come sopra

5) Oggetto della verifica

Norma UNI 10459

6) Durata della
certificazione e modalita di
verifica

La certificazione ha una durata di cinque anni secondo il seguente schema:
e Certificazione: Esame titoli, due prove scritte ed una orale;

' | Granparents devono avere una esperienza lavorativa di almeno 10 anni in veste di lavoratore autonomo o dipendente nell’ambito
della security aziendale cosi come definita dalla UNI 10458.
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e 4 sorveglianze (cadenza annuale): esame documentale;

e Rinnovo: esame documentale e prova orale (facoltativa)

Verifiche di sorveglianza della certificazione: la prima entro 12 mesi dal rilascio, le
altre entro successivi intervalli temporali di 12 mesi.

11 rinnovo deve avvenire prima della scadenza della certificazione.

7) Prerequisiti (esame titoli)

Come stabiliti dalla norma UNI 10459.

8) Esame di certificazione (1
prova orale e 2 prove
scritte)

L’esame deve essere condotto attraverso prove scritte ed orali in presenza fisica di
almeno un commissari di esame.

Tutti i candidati devono documentare i prerequisiti (esame titoli) e sostenere gli
esami scritti e orali.

L’OdCI & tenuto ad assicurare la riservatezza delle prove di esame.

Devono essere previste almeno due prove scritte:
- trattare un caso di studio;

- rispondere ad un questionario di non meno di 20 domande a risposta
multipla

La prova orale deve vertere anche sulle prove scritte sostenute e sull’esperienza del
candidato. La Commissione, anche in funzione dei risultati della prova scritta, deve
scegliere le aree tematiche sui cui basare ’esame orale per lo specifico candidato. I
Commissari dovranno registrare le domande effettuate ed un commento relativo alla
prestazione del Candidato .

La durata complessiva delle prove scritte non deve essere inferiore a 90 minuti €

superiore a 120 minuti; quella della prova orale non inferiore a 20 minuti.

Devono essere predisposti strumenti (procedure, istruzioni, griglie, ecc.) per la
valutazione delle prove scritte e di quella orale.

Superamento dell’esame

Per superare P’esame il candidato deve ottenere almeno un punteggio del 60% in
ognuna delle 3 prove per ogni settore (domande chiuse, caso di studio e orale),
rispetto al punteggio massimo previsto per ogni prova.

Per essere ammesso alla prova orale il candidato deve aver superato entrambe le
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prove scritte.

Se il candidato ha superato una sola delle due prove scritte, non ¢ ammesso all’orale
perd la prova superata rimane valida per un anno, trascorso il quale dovra ripetere
’esame per intero.

Se il candidato ha superato la prova scritta (domande + caso di studio) ma non quella
orale, potra ripetere la prova orale entro un tempo massimo di un anno. Superato tale

termine dovra ripetere 1’esame per intero.

1l rilascio della certificazione deve essere subordinato all’avvenuta conferma del
possesso dei requisiti personali richiesti per il ruolo professionista della security

aziendale e indicati nella norma UNI 10459.

9) Sorveglianza

(documentale)

L’0dCI deve prevedere la sorveglianza della certificazione subordinata allo
svolgimento della funzione di professionista della security aziendale e

all’aggiornamento delle relative conoscenze professionali.

La verifica di sorveglianza deve avvenire su base documentale presso la sede
del’OdCL

La persona certificata dovra presentare un’"autocertificazione”, ai sensi degli artt. 46

e 76 del D.P.R. 445/2000, relativa a:
1. attivita specifiche svolte nel campo della security aziendale durante I'anno;

2. elenco completo dei corsi di aggiornamento, partecipazione a convegni,
seminari, relazioni, docenze, ecc. nel campo della security aziendale;

3. assenza o la corretta gestione di reclami relativi all’attivita certificata;

4. assenza o la corretta gestione di contenziosi legali in corso relativi
all’attivita certificata.

Nel caso in cui siano presenti reclami o contenzioni legali spetta all’OdCI valutarne
la relativa gestione e decidere in merito al mantenimento, sospensione o revoca della
certificazione.

L’OdCI, a campione (sempre per casi dubbi o critici), pud richiedere al candidato la
presentazione della documentazione a supporto delle dichiarazioni rese.

L’esito della sorveglianza dipende dalla valutazione della completezza e congruita
della documentazione presentata.

10) Rinnovo

(esame documentale

Per il rinnovo della certificazione si applicano le stesse modalita previste per la

sorveglianza
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¢ eventuale orale)

Nel caso in cui la persona certificata non presenti attestazioni di corsi di
aggiornamento, convegni, seminari docenze /gruppi di lavoro normativo o tecnico
per almeno 8 giornate nei 5 anni verra chiamata a sostenere nuovamente |’esame
orale previsto per la prima certificazione.

11) Tariffario verifiche

L’0OdCI dovra predisporre un tariffario e renderlo disponibile, se richiesto,
all’ Autoritd Competente e ad ACCREDIA.

Esso dovra specificare i singoli importi relativi:

- alla prima certificazione (esame titoli + 2 esami scritti e 1 orale);

- alle sorveglianze intermedie (esame documentale);

- al rinnovo della certificazione (esame documentale + eventuale esame orale);
- trasferimento

Ai fini della trasparenza, nel contratto sottoscritto dal candidato deve essere
chiaramente indicato che nel caso di ritiro, rinuncia o revoca della certificazione, il
candidato deve iniziare nuovamente Iintero iter di certificazione, con lo stesso o con
un differente OdCIL.

12) Trasferimento dei

certificati

1l trasferimento di un certificato rilasciato in capo ad una persona fisica, puo essere
p
perfezionato solo se I’organismo che riemette il certificato (Organismo subentrante)

¢ in possesso della seguente documentazione

= una sintesi degli esiti relativi al precedente esame (prova teorica e prova pratica);

= la situazione aggiornata dello stato del certificato;

= l'evidenza di chiusura di eventuali pendenze (economiche e tecniche) nei suoi
confronti, compresa la gestione di eventuali reclami.

L’0dCI cedente, entro un mese dalla data della richiesta, deve rendere disponibile la
documentazione al soggetto richiedente (sia che si tratti della persona fisica
interessata, sia di un soggetto terzo che operi in nome e per conto di tale persona
fisica).

La persona fisica, deve produrre una dichiarazione, ai sensi del D.P.R. 445/2000 (artt.

46 e 76), all’OdCI subentrante in ordine a:
= reclami e/o contenziosi legali relativi alle attivita effettuate nello schema
specifico;

= numero e la tipologia degli interventi effettuati dalla data dell'ultimo
rinnovo della certificazione con i relativi riferimenti;

= ragioni della richiesta di trasferimento.

Gli oneri relativi alla pratica di trasferimento, posti a carico della persona fisica, a
favore dell’Organismo cedente, devono da questo essere resi noti alla persona fisica
gia al momento della sottoscrizione del contratto, riportati nel tariffario
dell’Organismo ed accettati esplicitamente.

13) Certificato

Il certificato rilasciato dall’organismo di certificazione indipendente deve recare

esplicito riferimento:
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- alla persona certificata
- norma UNI 10459

- ai documenti riportati sopra al capitolo 2 (schema di certificazione)
L’organismo deve inviare alla Prefettura che ha rilasciato la licenza dell’istituto, e al
Ministero dell’Interno — Dipartimento della pubblica sicurezza, all’indirizzo mail
dipps.polammaen.rm@pecps.interno.it, con posta certificata:

- i provvedimenti di sospensione ovvero revoca del certificato emanati a carico
delle persone certificate

- la segnalazione di eventuali criticita che non comportino I’adozione di
provvedimenti di sospensione o revoca del certificato

14) Comunicazioni
obbligatorie dell’OdCI

Tali comunicazioni devono essere tempestive ed inviate non oltre 5 giorni dalla
decisione assunta dall’OdCIL.

L’Organismo deve inoltre comunicare al Comitato tecnico di cui all'articolo 260-ter,

comma 4, del Regolamento d'esecuzione T.U.L.P.S2 all’indirizzo mail

dipps.polammaen.rm@pecps.interno.it, con posta certificata, entro 60 giorni dalla
loro emissione, i certificati emessi.

¥ Fino all'istituzione del Comitato le attribuzioni sono svolte dali'Ufficio per FAmministrazione Generale — Ufficio per gli Affari della
Polizia Amministrativa e Sociale del Dipartimento della pubblica sicurezza
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