
Domanda N.1 

Nella documentazione è riportato che: "La stazione appaltante, a pena di esclusione, considererà valide 

esclusivamente quelle offerte prodotte sulla base di “bid” rilasciati da distributore ufficiale licenziato dal 

produttore". Per il recupero di detto "bid" siamo quindi a richiedere: Installato delle macchine completo di 

Serial Number; SLA di intervento per ogni singolo serial number; data reale di inizio servizio di 

manutenzione per ogni singolo serial number (quest'informazione è basilare per poter calcolare eventuali fee 

di "return to support"). 

 

Risposta N.1 

Si riportano di seguito i seriali richiesti facendo presente che gli SLA, identici per tutti gli apparati, sono 

indicati nel capitolo 12 del Capitolato Tecnico (parte II). Si precisa che per tutti gli apparati, la data presunta 

di inizio dei servizi oggetto di fornitura, fatto salvo ritardi dovuti ad impedimenti amministrativi, è il 

01.08.2017. 

 

Seriali N. 211 Blade Server 

N. Product Number Product Description Serial Number 

1 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDDS 

2 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDDT 

3 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDFH 

4 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDFJ 

5 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDEV 

6 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDEW 

7 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDEE 

8 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDEF 

9 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDFE 

10 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDFF 

11 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDDE 

12 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDDF 

13 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDDV 

14 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDDW 

15 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDF0 

16 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDF1 

17 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDFC 

18 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDFD 

19 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDCE 

20 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDCF 

21 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDDK 

22 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDDL 

23 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDE0 

24 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDE1 

25 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDDC 

26 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDDD 

27 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDDA 

28 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDDB 

29 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDE2 

30 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDE3 



31 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDEM 

32 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDEN 

33 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDEC 

34 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDED 

35 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDEX 

36 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDEY 

37 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDES 

38 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDET 

39 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDDX 

40 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDDY 

41 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDD8 

42 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDD9 

43 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDD4 

44 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDD5 

45 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDF4 

46 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDF5 

47 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDD2 

48 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDD3 

49 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDCX 

50 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDCY 

51 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDD6 

52 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDD7 

53 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDEP 

54 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDER 

55 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDDH 

56 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDDJ 

57 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDDP 

58 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDDR 

59 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDCV 

60 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDCW 

61 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDEK 

62 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDEL 

63 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDEH 

64 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDEJ 

65 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDFM 

66 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDFN 

67 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade   

68 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3216ELJR 

69 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3216ELJS 

70 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3216ELJT 

71 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3216ELK2 

72 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3216ELK1 

73 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3216ELK0 

74 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3216ELJY 

75 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3216ELJV 

76 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3216ELJW 



77 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3216ELJX 

78 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDF6 

79 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDF7 

80 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDE4 

81 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDE5 

82 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDFK 

83 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDFL 

84 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDCM 

85 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDCN 

86 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDF8 

87 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDF9 

88 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDF2 

89 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDF3 

90 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDCS 

91 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDCT 

92 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDCC 

93 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDCD 

94 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDDM 

95 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDDN 

96 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDCH 

97 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDCJ 

98 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDFA 

99 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDFB 

100 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDCK 

101 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDCL 

102 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDCP 

103 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDCR 

104 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDE6 

105 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDE7 

106 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDEA 

107 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDEB 

108 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDE8 

109 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDE9 

110 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDD0 

111 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDD1 

112 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDWK 

113 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDWL 

114 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDYS 

115 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDYT 

116 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDWE 

117 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDWF 

118 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDXC 

119 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDXD 

120 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDYA 

121 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDYB 

122 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDXS 



123 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDXT 

124 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FE06 

125 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FE07 

126 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDY8 

127 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDY9 

128 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDXK 

129 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDXL 

130 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDY2 

131 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDY3 

132 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDWS 

133 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDWT 

134 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDWM 

135 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDWN 

136 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDWH 

137 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDWJ 

138 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDX2 

139 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDX3 

140 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDYM 

141 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDYN 

142 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDY0 

143 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDY1 

144 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDX0 

145 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDX1 

146 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDXV 

147 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDXW 

148 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDW0 

149 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDW1 

150 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FE04 

151 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FE05 

152 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FE00 

153 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FE01 

154 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDWP 

155 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDWR 

156 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDYE 

157 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDYF 

158 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDW8 

159 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDW9 

160 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDWV 

161 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDWW 

162 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDY6 

163 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDY7 

164 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDXM 

165 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDXN 

166 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDYV 

167 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDYW 

168 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDYK 



169 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDYL 

170 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDYP 

171 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDYR 

172 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FE02 

173 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FE03 

174 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDXH 

175 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDXJ 

176 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDW6 

177 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDW7 

178 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDWX 

179 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDWY 

180 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDWA 

181 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDWB 

182 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDWC 

183 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDWD 

184 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDX6 

185 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDX7 

186 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDXE 

187 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDXF 

188 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDX8 

189 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDX9 

190 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDYH 

191 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDYJ 

192 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDXX 

193 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDXY 

194 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDY4 

195 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDY5 

196 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDX4 

197 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDX5 

198 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDXA 

199 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDXB 

200 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDVX 

201 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDVY 

202 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDYX 

203 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDYY 

204 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDYC 

205 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDYD 

206 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDW2 

207 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDW3 

208 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDW4 

209 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDW5 

210 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDXP 

211 518878-B21 HP BL685c G7 CTO Blade CZ3217FDXR 

 

  



Seriali N. 105 Enclosure  

N. Product 
Number 

Product Description Serial Number 

1 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3216ELJM 

2 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3216ELJJ 

3 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3216ELJE 

4 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3216ELJB 

5 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3216ELJ8 

6 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDBK 

7 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDA0 

8 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDC6 

9 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FD7S 

10 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDBN 

11 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDBC 

12 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FD80 

13 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FD7C 

14 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FD99 

15 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FD7K 

16 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDBS 

17 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FD7N 

18 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FD7W 

19 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDA3 

20 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDA9 

21 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDA6 

22 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FD89 

23 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FD9F 

24 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDC3 

25 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDB3 

26 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDAF 

27 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDC0 

28 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FD90 

29 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FD9K 

30 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDB9 

31 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDBW 

32 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FD7F 

33 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FD96 

34 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FD9S 

35 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FD8W 

36 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FD8S 

37 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FD9W 

38 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDAS 

39 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDAC 

40 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDB6 

41 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDB0 

42 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FD9N 

43 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FD8N 



44 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FD8F 

45 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDBF 

46 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FD8C 

47 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FD86 

48 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FD8K 

49 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDAW 

50 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FD93 

51 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FD9C 

52 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FD83 

53 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDAN 

54 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDAK 

55 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDC9 

56 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDS7 

57 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDRX 

58 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDTT 

59 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDSX 

60 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDT7 

61 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDRP 

62 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDS1 

63 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDNX 

64 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDVD 

65 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDTL 

66 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDP4 

67 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDP7 

68 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDSL 

69 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDPX 

70 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDV7 

71 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDPP 

72 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDS4 

73 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDTH 

74 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDSP 

75 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDVT 

76 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDTD 

77 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDSD 

78 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDT4 

79 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDR7 

80 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDR1 

81 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDPT 

82 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDRL 

83 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDV1 

84 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDT1 

85 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDRH 

86 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDST 

87 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDP1 

88 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDVP 

89 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDVH 



90 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDR4 

91 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDTP 

92 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDPD 

93 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDRA 

94 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDTA 

95 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDSH 

96 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDVA 

97 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDTX 

98 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDV4 

99 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDVL 

100 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDSA 

101 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDPA 

102 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDRD 

103 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDPH 

104 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDPL 

105 507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3217FDRT 

 

Domanda N.2 

1. Specificare quale sistema di TTM del Ministero è attualmente in uso.2. Il Sistema di TTM invia gli alert 

dopo una % di SLA? Descrivere l’eventuale processo di invio alert, specificando il tipo di invio e il tipo di 

alert.3. Dal sistema di TTM del Ministero è possibile creare report ad hoc? Descrivere come è struttutrato il 

processo di creazione dei report.4. Si chiede di conoscere i seriali di tutti gli apparati da gestire, 

possibilmente con la loro ubicazione, oppure del codice System Handle o SAID ID (riferimenti ai contratti in 

essere con HPE)5. Situazione attuale delle versioni di firmware installato 

 

Risposta N.2 

 

L’Amministrazione non è al momento in possesso di un sistema di TTM pertanto sarà richiesto l’invio di una 

mail strutturata come previsto al secondo punto del capitolo 7 - Integrazione sistemi di Trouble Ticketing 

dell’Amministrazione del Capitolato Tecnico, fatta salva la possibilità, da parte dell’Amministrazione, di 

fornire tale sistema durante l’esecutività del contratto; in tal caso sarà richiesto al Fornitore di accedere 

tramite interfaccia web come previsto al primo punto del succitato capitolo. 

In merito ai seriali si faccia riferimento alla risposta N.1 

Si informa, altresì, che l’ultima versione di firmware installata corrisponde al pacchetto rilasciato da HP nel 

Gennaio 2015 


