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1 PREMESSA

II presente capitolato ha lo scopo di definire le figure professionali, oggetto della fornitura, richiesto
per le esigenze del Centro Elettronico Nazionale della Polizia di Stato di Napoli. ‘

I presente capitolato tecnico ¢ strutturato in otto capitoli: il capitolo 1 riporta l’mtroduzxonb ele
dovute premesse. Nel capitolo 2 & descritto I’ambito della fornitura in termini di oggetto, qmata,
sede di lavoro e contesto tecnologico. Nel capitolo 3 & riportato la descrizione delle igure
professionali oggetto della fornitura. Il capitolo 4 disciplina la modalita di esecuzione  della
fornitura, 1’orario di lavoro ed il relativo controllo di esecuzione. Oggetto del capitolo 5 sono i
livelli di servizio ai quali la fornitura deve tendere ¢ le penali ad essi collegate. Nel capitolo 6 sono
descritti i vincoli relativi alla sicurezza ed alla riservatezza sia dei dati che delle procedure ¢anan
nell’ambito delle attivita dettagliate nel presente documento. I capitoli 7 e 8, infine, d1sc1p11n¢.no la

presentazione delle offerte ed il relativo criterio di aggiudicazione.

1.1 Sigle e acronimi

Nell'ambito del presente Capitolato Tecnico sono stati usati i seguenti acronimi:

ACRONIMO 210! i ;
CEN één;rjbwéletn'omco Naznonal; dell:; P;)'llzw di Stato :

Cv Curriculum Vitae

DEC Direttore Esecuzione Contratto

GP Giorni Persona

GU Giomi Uomo

ETL Extract, Transform, Load

LdS Livelli di Servizio

PA Pubblica Amministrazione

1.2  Definizioni

Nel seguito del documento si ricorrera piu volte ad alcuni termini cui ¢ attribuito il seguente
significato:

Nel corpo del presente documento i termini e le espressioni di seguito indicati devono ej:ssere
interpretati secondo le seguenti definizioni:

-~ Amministrazione: I’Amministrazione contraente, ovvero il Dipartimento della Pubbhca
Sicurezza; |

—~ Capitolato Tecnico: il presente documento;

— Committente: I’Amministrazione responsabile del contratto, ovvero il Dlpartlmento della
Pubblica Sicurezza; ‘

— Fornitore: I’Impresa aggiudicataria della gara, eventualmente mandataria di un RTI;

— Fornitura: quanto indicato come Oggetto di Fornitura e descritto dettagliatamente; 1

— Referente: soggetto individuato dal fornitore che costituisce I’interlocutore principale
nell’esecuzione del contratto.
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2 DEFINIZIONE E AMBITO DELLA FORNITURA

2.1 Oggetto

L’oggetto della fornitura ¢ rappresentato da figure professionali di comprovata capacita tec
dovranno affiancare il personale interno per le esigenze del Centro Elettronico Naziong
Polizia di Stato.

nica che
le della

Sara responsabilita del personale interno del CEN la gestione ed il coordinamento della attivita

assegnate alle figure professionali fornite.
Le figure professionali richieste sono:

— n. 2 Programmatori.
— 1.1 Sistemista.
— n. 1 Amministratore di Basi di Dati.

2.2 Durata

La fornitura prevede una durata pari a 36 mesi ed avra inizio a partire dal 1 Gennaio 2016.

Nel periodo di validita del contratto il fornitore si impegna a fornire personale adeguato alle

esigenze del CEN come meglio dettagliato nel seguito di questo documento e nell’offerta tec

2.3 Sede di lavoro

Le attivita saranno svolte presso gli uffici del CEN, sito in Via Miano, 2 Napoli c/o Real k
Capodimonte secondo le modalita indicate nel presente documento.

2.4 Contesto tecnologico |

“nica.

Bosco di

Di seguito viene riportato il contesto tecnologico di riferimento nel quale le figure profe%;ssionali
dovranno lavorare. Le informazioni relative al contesto sono state fornite a mero titolo informativo
e potranno quindi subire delle variazioni che saranno comunicate tempestivamente al fomitdre.

Ambiente sistemistico di riferimento
— Apparati di rete: Cisco

—  Microsoft Windows 2003/2008/2012
Linux Red Hat e Suse, Ubuntu
Piattaforma di virtualizzazione: Vmware

Database Management Systems (DBMS)
— MS SQLServer 2003-2008-2012
—~ MySql 5.5
— Oracle 11
— PostgreSQL

Web/Application server

— Microsoft I1IS 7 ﬁ

&
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— Apache
— Microsoft NET 3.5 /4.0/4.5
— JBoss 5

Software di servizio
— IBM MQSeries
— IBM WebSphere

Ambiente di progettazione e sviluppo software
— Microsoft Visual Studio 2003-2008-2010
— DevExpress
- J2SE

Linguaggi di sviluppo e design
- HTML, XHTML
— XMLeXSLT
- CSS
— JAVASCRIPT
- JQUERY
— Visual Basic
— Viasul Basic .NET

Tecnologie, specifiche e standard di sicurezza informatica
— Microsoft CA
— Crittografia simmetrica e asimmetrica
— Firma digitale
— PKI e certificati digitali
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3 DESCRIZIONE DEI PROFILI PROFESSIONALI

11 presente paragrafo riporta la descrizione dei profili delle figure professionali oggetto della
fornitura.

In ogni CV, da presentare nell’offerta tecnica, devono essere specificatamente riportate:
I’esperienza maturata, le competenze professionali richieste e le certificazioni conseguite, in
relazione a ciascuna figura professionale. Le esperienze, le competenze professionali e le
certificazioni di seguito riportate per ogni figura professionale devono essere puntualmente
dichiarate a pena esclusione all’interno di ogni CV.

3.1 Programmatore
b

3.1.1  Descrizione del profilo
Corrisponde al profilo EUCIP Software Developer. Assume un ruolo tecnico di rilievo nella
progettazione di sistemi informativi e deve essere molto efficace nella realizzazione e manutenzione
di moduli software complessi, che tipicamente dovranno essere integrati in un pill ampio sistema
informativo.

3.1.2  Attivita principali ed esperienze
Di seguito vengono definite le principali attivita che la figura professionale richiesta deve syolgere e
le esperienze che deve avere:

¢ Codifica programmi software in determinati tipi di linguaggi di programmazione, conosce
ed utilizza principali strumenti di sviluppo/editing per la programmazione. Interfaccia in
particolare con personale del CEN e parte dai documenti di analisi funzionale e di disegno
tecnico per trarre i requisiti e le linee guida la programmazione vera e propria.
¢ Si occupa delle problematiche tecniche nei progetti di implementazione di software e nelle
altre fasi del ciclo di vita dello sviluppo software: indagine, analisi, specifica, progettazione,
realizzazione, collaudi, implementazione e manutenzione del software. Garantisce che venga
prodotta e manutenuta della documentazione adeguata.
e E coinvolto in tutte le fasi di test (unitario, funzionale e di integrazione). Opera nei servizi di
manutenzione correttiva ed adeguativa. Definisce specifiche dettagliate e contribuisce
direttamente alla creazione e/o modifica efficiente di sistemi software complessi utilizzando
standard e strumenti adeguati. Garantisce che 1 risultati rispondano ai requisiti sia per I’alta
qualita della progettazione tecnica che in termini di conformita alle specifiche funzionali
concordate.
» Comprende le principali alternative nella configurazione delle basi di dati € pup fornire
supporto durante ’installazione e I’aggiornamento di server software e strumenti apPlicativi,
assicurando che le procedure di controllo di versione vengano osservate, applicando

. . . . |
correzioni, ¢ mantenendo la documentazione del fornitore e dell’utente. F

» Affronta situazioni complesse e non standard, facendosi carico della responsabilita tecnica
di implementare fasi del ciclo di vita dello sviluppo software - partecipando alle indagini,
all’analisi e alle specifiche - a partire dalla progettazione, realizzazione, collaudo,
manutenzione, aggiornamento e migrazione fino a ottenere un prodotto ben realizzato.

» In caso di sistemi web, seleziona strumenti, modelli e standard adeguati per creare pagine
web avanzate, ben progettate e realizzate con contenuto e disposizione spgcificati. Verifica
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le pagine e corregge errori di codifica. Definisce gli standard di codifica, prendendo in
considerazione le problematiche di banda e di compatibilita con i browser. Specifica
I’hardware corretto per il server web ¢ la connettivita di rete per sistemi informativi di
piccole ¢ medie dimensioni.

Converte le specifiche logiche in progetti piit dettagliati, che tengono conto| delle
funzionalita tecniche e non tecniche e delle limitazioni dell’ambiente di implementazione
finale.

Interpreta oggetti/modelli di dati in schemi di database adeguati nel rispetto di vincoli
stabiliti (quali consistenza, sicurezza, proprieta) e produce componenti di oggetti di davLabase
come richiesto. i
Costruisce o modifica, collauda e corregge moduli di componenti di grandi dimensioni e/o
complessi a partire dalle specifiche.
Prepara e coordina il collaudo di moduli software; identifica i difetti e le cause degli
insuccessi e migliora i programmi e la configurazione del sistema fino ad ottenere un
risultato completamente positivo.
Contribuisce a definire i moduli software che costituiscono una versione pronta per
Iintegrazione, assicurando che rispettino i criteri di test del software definiti e generando
delle versioni di software per il caricamento sull’hardware target a partire dal codice
sorgente del software.

Competenze professionali

Di seguito vengono definite le principali competenze che la figura professionale richiesta deve

possedere:

Conoscenza avanzata del Framework .NET 2.0 e successivi.
Conoscenza approfondita dei linguaggi Visual Basic .NET, C, C#, C++, PHP e java.
Conoscenza approfondita nella realizzazione di applicazioni web in ambienti .NET ASPX e
Java.
Conoscenza approfondita dei linguaggi PL/SQL.
Conoscenza approfondita della suite Microsoft Visual Studio, nelle versioni 6, 2003, 2008,
2010, e 2012.
Conoscenza approfondita di metodologie di progettazione basate su UML.
Conoscenza approfondita di XML, XSLT, metodologie miste, XPATH, XQUERY.
Conoscenza approfondita dei Web Services basati su .NET.
Conoscenza di problematiche di sicurezza informatica con particolare riferimento agli
aspetti legati alla "firma digitale":

o Crittografia simmetrica.

o Crittografia asimmetrica.

o Firma digitale.

o PKI, LDAP e certificati digitali.
Conoscenza di html/xhtml.
Conoscenza di Javascript, Ajax.
Conoscenza dei fogli di stile (CSS) e tematiche di compatibilita con i vari browser.
Conoscenza dei principali strumenti di sviluppo grafico.
Conoscenza dei principali protocolli web (http, ftp, dns).

5%
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* Capacita di utilizzo dei principali strumenti di validazione W3C dei siti web.

3.1.4 Aanni di esperienza
¢ Almeno 5 anni di provata esperienza nel profilo richiesto.
o Partecipazione a progetti di medie/grandi dimensioni.

3.1.5 Certificazioni
Possesso di almeno una delle seguenti certificazioni professionali in corso di validita:

* Microsoft Certified Solutions Developer (MCSD)
¢ Microsoft Certified Professional Developer (MCPD)

3.2 Sistemista

3.2.1 Descrizione del profilo

Corrisponde al profilo EUCIP X-Systems Engineer. Deve avere una particolare competenza su vari

sistemi operativi ¢ sui rispettivi metodi per affrontare i problemi, sull'ottimizzazione

delle

prestazioni, sulla programmazione a livello di sistema e sull'integrazione tra piattaforme diverse;

I'attitudine alla diagnosi e alla risoluzione dei problemi & richiesta per dare supporto su si
proprietari o aperti e su configurazioni ibride.

3.2.2  Attivita principali cd espericnze

stemi

Di seguito vengono definite le principali attivita e le esperienze che la figura professionale richiesta

deve avere:

* Si occupa dei requisiti di elaborazione, fornendo la qualitia concordata per i serviz

ie il

supporto, tenendosi in contatto con il personale del CEN per garantire che i requisiti (in
particolare le esigenze di prestazioni dei computer, di ripristino e di sicurezza) si riflettano
nelle specifiche generali. Identifica i potenziali pericoli di tutti i componenti dei sistemi di
elaborazione e definisce le azioni da effettuare in risposta ai pericoli potenziali con un

livello di priorita approvato dalla direzione aziendale.

* Opera su installazioni moderatamente complesse e su sistemi pill grandi o piti complessi

(quali cluster), definisce le architetture e i criteri di un sistema, specifica le inter
utente/sistema, documentando tutto il lavoro utilizzando gli standard, i metodi
strumenti richiesti; svolge un ruolo fondamentale nella pianificazione del lav

facce
e gli
o di

installazione, coinvolgendo tutte le persone interessate per assicurare che le priorita di
installazione siano soddisfatte e che vengano minimizzati i fastidi per I’ Amministrazione.
* Si assume la responsabilita di installare e aggiomnare i sistemi di elaborazione eseguendo le

configurazioni/installazioni di routine e riconfigurando l'hardware e il software tr|
adeguati strumenti e apparati di collaudo. \

|
* Diagnostica e risolve problemi (ad es. prestazioni scadenti) e guasti (ad es. blocihi di
sistema) che si verificano durante l'esercizio di hardware e software, assicurandosi

vengano presi in carico i livelli di servizio concordati e le necessita di qualita, sicure
disponibilita.

i

ite

che
774 €
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* Utilizza gli strumenti di sistema per investigare, diagnosticare e risolvere problemi

e per

determinare il carico del sistema e le statistiche del modello di prestazioni, preparando

proposte per il miglioramento.
* Investiga e riconcilia su rapporti relativi a violazioni di regole e file di log gener:

ti da

meccanismi automatici. Parla con i responsabili delle violazioni e fornisce raccomandazioni
per le conseguenti azioni dei responsabili dell’Amministrazione. Insieme ai responsabili

della sicurezza, progetta procedure nuove o riviste relative al controllo di sicurezza
gli ambienti, prodotti € servizi collegati al sistema, per incoraggiare miglioramenti co
nel controllo.

* Valuta miglioramenti generali, modifiche di capacita, disposizioni di emergenza

ripristino come richiesto ed & al corrente dei requisiti operativi, in particolare per ci

i tutti
ntinui

e di
O che

attiene i livelli di servizio, la disponibilita del sistema, i tempi di risposta, la sicurezza e i

tempi di riparazione.

3.2.3 Competenze professionali

Di seguito vengono definite le principali competenze che la figura professionale richiesta

possedere:

3

client) e dell'architettura Active Directory.

* Configurazione e personalizzazione cluster Windows.

 Configurazione e gestione dei servizi WINS, DHCP, DNS.

* Ambiente Application Server.

¢ Capacita di effettuare il deploy di applicazioni in ambiente Microsoft.

* Capacita di analisi ed organizzazione dei file di log.

* Capacita di effettuare il monitoraggio delle risorse ¢ il tuning delle medesime.

» Capacita di gestire e configurare Web Server.

* Configurazione, ottimizzazione e amministrazione della piattaforma VMware

* Esperienza nel disegno e nell'implementazione di server virtuali, nell'ottimizzazione

storage ¢ nella definizione delle modalita di backup e restore.

* Conoscenza approfondita dell'architettura TCP/IP, della suite dei protocolli TCP/IP

principali protocolli di routing e switching.
di rete e di sicurezza (switch, router, firewall, IDS/IPS, VPN).

RMON.

* Esperienza nella configurazione e installazione di apparecchiature di rete Cisco

bilanciatori di carico.

2.4  Anpni di esperienza

Almeno $ anni di provata esperienza nel profilo richiesto.
Partecipazione a progetti di medie/grandi dimensioni.

3.2.5 Certificazioni
Possesso delle seguenti certificazioni professionali in corso di validita:

Conoscenza (configurazione, ottimizzazione e amministrazione) degli apparati e dei si

deve

Configurazione, ottimizzazione e amministrazione dei sistemi operativi Windows (server e

dello

e dei

stemi

Configurazione e gestione dei sistemi di network management e del protocollo SNMP e

e di

X &

1021
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* Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA 2008) — Windows Server 2008
* Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA 2012) — Windows Server 2012

Le seguenti certificazioni saranno oggetto di punteggio migliorativo meglio dettagliato nel
paragrafo 8.1:

* Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE) — Server Infrastructure (include MCSA 2012)
o VMware Certified Professional 5 — Data Center Virtualization (VCP5-DCV)
¢ Cisco Certified Network Professional (CCNP) Routing and Switching

3.3 Amministratore di Basi di Dati

3.3.1 Descrizione del profilo
Corrisponde al profilo EUCIP Data Base Manager. Assume un ruolo centrale tanto | nella
progettazione di strutture di dati quanto nella gestione ordinaria dei DB; tra i requisiti figurano
dunque una profonda competenza in tutti gli aspetti delle tecnologie dei DB, un approccio
collaborativo ai contesti di progetto, esperienza nelle tecniche di modellazione dei dati, ma anche
l'efficacia nel definire e applicare le procedure e nell'organizzare le operazioni ordinarie.

3.3.2  Attivita principali ed espericnze
Di seguito vengono definite le principali attivita che la figura professionale richiesta deve svolgere e
le esperienze che deve avere:

* L’amministratore di basi dati prende parte alle attivita di analisi dei dati del sistema
informativo aziendale, e definisce le principali risorse di dati richieste dall’azienda. Si
assume la responsabilita di tradurre i dati e i requisiti procedurali in adeguate risorse DBMS.

® Tra i compiti dell’amministratore di basi dati rientra anche la fase di progettazione lato
client e la raccolta di richieste di specifici utenti in termini di utilizzo di dati e di definizione
di regole adeguate per I’autorizzazione del client (anche a livello di procedura).

* Traduce i requisiti di dati in dettagliate specifiche concettuali e logiche, utilizzando tecniche
di modellazione avanzate, ¢ produce la documentazione specifica del patrimonio di dati
mappato nelle risorse del DBMS.

* Ha la capacita di installare e configurare il pacchetto DBMS sulle risorse hardware, anche in
un ambiente distribuito. Ha la responsabilita di seguire i requisiti di sistema del DBMS ¢
interagisce con il personale che si occupa del sistema per la gestione delle risorsF del
sistema e per ripristinare I’esercizio del DBMS in caso di eventi di emergenza.

* Mappa la struttura logica delle risorse dei dati progettati nel database fisico del prodotto
DBMS selezionato. Imposta ed esegue le operazioni di raccolta dati, trasformazione e
caricamento per popolare i database e prepara i normali controlli di integrita delle risorse
fisiche utilizzate nel DBMS. ‘

¢ Definisce le politiche di autorizzazione di accesso ai dati, con contributi specifici da [parte
dei responsabili della sicurezza del CEN, e utilizza strumenti appropriati per applicare tali
politiche. Si prende cura dell’integrita dei dati progettando e implementando specifiche
procedure di backup che seguono un piano dettagliato. Prepara piani di emergenza per
gestire le varie tipologie di operazioni di riavvio del sistema e le conseguenti procedure di
ripristino. |

42




UFFICIO TECNICO E ANALISI DI MERCATO- Settore I Informatica

FIGURE PROFESSIONALI PER LE ESIGENZE DEL CEN DELLA POLIZIA DI STATO

prestazioni delle transazioni.

Gestisce le sorgenti dati che arrivano in un formato non strutturato o semi-strutturato (
¢ applica le routine di trasformazione dei dati per trasformare tali sorgenti in un in

ieme

utilizzabile. Quando possibile compone tali sorgenti in strutture del DBMS ed effettua le

trasformazioni che meglio preparano tali dati per I’analisi.

3.3.3 Competenze professionali

Di seguito vengono definite le principali competenze che la figura professionale richiesta
possedere:

3.3.5

Disegno di base dati (modellazione concettuale, logica e fisica di basi di dati).
Principali prodotti per il disegno di basi di dati.

Buona conoscenza della piattaforma Windows e Linux.

Buona conoscenza dei principali Web server e Application Server.

Ottima conoscenza dei principali DB server (MS SQL Server, Oracle, MySQL).
Ottimizzazione delle prestazioni di base dati e applicazioni.

Architetture Data Base in ambienti eterogenei.

Gestione, ottimizzazione e progettazione RDBMS

Data quality measurement and assessment.

Strumenti per assicurare la disponibilita, la sicurezza e P’integrita delle basi di dati

Anni di esperienza

Minimo 5 anni di provata esperienza nel profilo richiesto

Partecipazione a progetti di medie/grandi dimensioni.

Analisi, progettazione, configurazione e gestione di basi dati nell’ambito di sistemi
complessi

Redazione di specifiche di progetto

Stima di risorse per realizzazione di progetti

Monitoraggio e tuning di basi dati

Analisi impatti attivita di business per definire/modificare basi dati

Identificazione con i gruppi di gestione applicativa delle piti appropriate strategie di usc
dati e data base

Realizzazione e controllo di procedure complesse

Progettazione e conduzione di test integrati

Certificazioni

Possesso delle seguenti certificazioni professionali in corso di validita:

Microsoft Certified Solution Associate (MCSA): SQL Server 2012
Certificazione Oracle Database 11g Administrator Certified Associate (OCA)

O\

deve
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Le seguenti certificazioni saranno oggetto di punteggio migliorativo meglio dettagliato nel

paragrafo 8.1:

* Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE DP) — Data Platform (include MCSA)

* Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE BI) - Business Intelligence (include MCS

 Certificazione Oracle Database 11g Administrator Certified Professional (OCP)

I

A)

O}
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4 MODALITA DI ESECUZIONE

Le figure professionali devono erogare il servizio in modalita continuativa, nella sede indicata,
senza soluzione di continuitd a partire dalla data di inizio attivitd indicata dal contratto fino al
termine della fornitura.

La regolamentazione contrattuale prevista ¢ a consuntivo con fatturazione trimestrale in base alle
attestazione del DEC sulla scorta del registro delle presenze a disposizione presso il CEN.
4.1 Orario di lavoro

Le figure professionali svolgeranno le proprie attivita nelle seguenti fasce orarie per l’intero arco
dell’anno (ad esclusione dei giorni festivi):

E T

Lun i - Venercil

8.00-17 .OO (8 ore lavorative + 1 ora di pausa)

9.00-18.00 (8 ore lavorative + 1 ora di pausa)

La scelta della fascia oraria pid idonea all’espletamento dell’attivita & a discrezione
dell’ Amministrazione e verra stabilita in base alle esigenze del CEN.

4.2 Assenza

In caso di assenza di una delle figure professionali per un periodo prolungato (maggiore di 3 giorni)
il fornitore deve sostituire la risorsa con una di analoga esperienza e competenza, pena le penali di
cui al contratto.

La sostituzione deve avvenire nel pili breve tempo possibile € comunque non oltre il quarto giorno
di assenza, pena le penali di cui al contratto.

Superato il mese di assenza la sostituzione viene considerata definitiva, fermo restando che
I’ Amministrazione si riserva in ogni caso di accettare 0 meno una risorsa per una certa qualifica
sulla base delle effettive capacita, esperienza ed attitudini al di 1a del suo profilo personale.

4.3 Referente del contratto

Per P’erogazione delle attivita oggetto del presente Capitolato Tecnico, il fornitore dovra definire un
referente del contratto con la responsabilita di gestire e risolvere tutte le problematiche legate:

- al corretto svolgimento del contratto;
- alle sostituzioni delle figure professionali.

11 fornitore dovra comunicare all’ Amministrazione un numero di telefono e un indirizzo e-mail con
i quali contattare il referente del contratto.

Il referente deve consegnare in formato elettronico il rendiconto nei primi § (cinque) giorni
successivi al trimestre di riferimento con P’indicazione delle presenze rese dalle singole figure
professionali nel periodo e le eventuali sostituzioni, pena le penali di cui al contratto.

14/21
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A fronte di eventuali problematiche che dovessero presentarsi, il rendiconto deve comprendere

anche le relative proposte di risoluzione.

L’Amministrazione si riserva, in.corso di esecuzione contrattuale, di richiedere documenti

aggiuntivi contenenti ulteriori informazioni.
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S LIVELLI DI SERVIZIO E PENALI

11 fornitore deve impegnarsi a garantire I’erogazione della fornitura nel rispetto dei livelli di se

¢ degli indicatori riportati di seguito.

In caso di eventuali inadempienze, imputabili al fornitore, saranno applicate le penali

periodicita trimestrale.

11 calcolo dei livelli di servizio viene effettuato in giorni lavorativi e in numero di occorrenze.

rvizio

con

Codice | Livello di servizio Metrica = || Soglia di | Modalita di caleclo
LdS ' .| accettazione ‘ BN
LDS.01 | Tempestivita nella Giomni X =0 giomi Scostamento tra data effettiva di cansegna
consegna del e la data prevista del quinto giomo
rendiconto delle attivitd lavorativo successivo al trimestre di
svolte riferimento:
X = Data effettiva — Data prevista
LDS.02 | Numero di risorse Numero X £ 5 nel trimestre | Somma delle sostituzioni effettuate dal
sostituite su iniziativa sostituzioni | luglio-settembre fornitore nel periodo di n":':%mento
del fornitore (trimestre) per tutte le figure professionali.
X < 2 nei restanti | X = Somma delle sostituzioni
periodi
LDS.03 | Presenza di personale Numero X<2 Somma giomi di assenza delle | figure
del fornitore negli orari | assenze professionali (esclusi i giorni di
previsti o richiesti sostituzione), registrati nel periodo di
contrattualmente riferimento (trimestre)
X = Somma delle assenze — Somma dei
giorni di sostituzione
LDS.04 | Tempestivita nella Giorni X <3 giorni Scostamento in giorni tra data effettiva di
sostituzione delle sostituzione ¢ la data del primo giorno di
risorse assenza:
X = Data effettiva — Data di assenza

Nel caso del mancato rispetto dei termini di ciascuno dei livelli di servizio descritti viene app

la penale come riportato nella seguente tabella.

Ai sensi dell’art. 145 del DPR 207/2010 le penali sono calcolate come percentuale dell’ammc

netto contrattuale.

licata

ntare

Codice | Livello di servizio Periodicita Penale applicata

LDS

LDS.01 | Tempestivita nella consegna del | Trimestrale 0,3%o per ogni giomno di ritardo eccedente il
rendiconto delle attivita svolte. valore di soglia

LDS.02 | Numero di risorse sostituite su | Trimestrale 0,5%0 per ogni sostituzione eccedente il
iniziativa del fornitore valore di soglia

LDS.03 | Presenza di personale del fornitore | Trimestraie 0,3%o per ogni assenza eccedente il valore
negli orari previsti o richiesti di soglia
contrattualmente

LDS.04 | Tempestivita nella sostituzione delle | Trimestrale 0,5%o per ogni giorno di ritardo eccedente il
risorse valore di soglia
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6 SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI

Considerato che il CEN prevede il trattamento di dati personali e sensibili, il fornitare dovra
adottare le misure necessarie a garantire la riservatezza dei dati di cui verrd a conoscenza nel corso

della fornitura.

La stipula del contratto, a tale riguardo, verra considerata la formale accettazione di un “Accordo di

non divulgazione” delle informazioni da parte del fornitore.
Solo le figure professionali fornite saranno autorizzate al trattamento dei dati sensibili.

L’Amministrazione avra il diritto di verificare D’effettiva adozione dei metodi (inte
procedure e strumenti) dichiarati nell’Offerta Tecnica, a garanzia della riservatezza dei dati
trattati.

7 PRESENTAZIONE DELLE OFFERTE

7.1 Offerta tecnica

Lo schema di offerta tecnica richiesto dovra essere conforme a quanto riportato di seguito:

1. Presentazione dell’offerente.
2. Organizzazione.
a. Organizzazione proposta

sl come
sensibili

Descrizione del modello organizzativo proposto dal fornitore per il supporto delle

risorse (ad es. Centri di supporto specialistici, Centri di formazione).
b. Flessibilita organizzativa

Descrizione della proposta che il fornitore si impegna a mettere in atto per garantire

un adeguato grado di (flessibilita organizzativa per fronteggiare situazioni

determinate da eventuali assenze delle risorse.
3. Livelli di servizio.

Descrizione delle modalita con cui il fornitore intende garantire i livelli di servizio tichiesti.

4. Profili e CV nel formato indicato nel seguito.
a. Formazione

Descrivere le modalita di aggiornamento continuo delle risorse impiegal

tematiche funzionali/gestionali sia su tematiche tecniche quali metoda

e sia su
logie di

sviluppo software, disegno architetturale, misurazione della qualita del software,

progettazione didattica etc..

I Curricula delle risorse dovranno essere consegnati secondo quanto previsto nel
documento e dovranno essere predisposti secondo il formato Europeo definito da EUROPA

Ogni CV deve contenere in modo puntuale, a pena esclusione, la descrizione dell’es
maturata, delle competenze professionali e delle certificazioni richieste.

presente
SS.

perienza

Al fine di salvaguardare I’anonimato delle risorse proposte ma al tempo stesso, rispondere a tutti 1
requisiti del capitolato tecnico, 1 curricula personali del personale impiegato dovranno essere stilati

in forma anonima e consegnati in una busta chiusa e sigillata contenente:

& ¢
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1. le correlazioni tra le risorse proposte in forma anonima e i dati anagrafici atti ad identificare
in modo univoco la risorsa professionale correlata

2. dichiarazione, firmata, di autorizzazione al trattamento dei dati personali per ogni risorsa
proposta

3. copia delle certificazioni personali di ogni risorsa proposta

La relazione tecnica dovra essere redatta in modo da porre in evidenza gli elementi necessari alla
commissione giudicatrice per I’attribuzione dei punteggi.

La relazione tecnica dovra essere siglata in ogni pagina e sottoscritta per esteso, a pena
d’esclusione, all’ultima pagina dal legale rappresentante del concorrente (o da persona munita da
comprovati poteri di firma).

Il numero di pagine, esclusa la copertina e I’indice, dovra essere massimo 50. I parametri di
redazione dei documenti saranno: Carattere Calibri, stile normale, corpo 11, per le tabelle corpo 10,
dimensioni foglio A4.

7.2 Offerta economica

Nell’offerta oltre al costo globale della fornitura, dovranno essere forniti i costi distinti per le
singole voci. Si precisa che devono essere inserite tutte le righe relative alle singole voci di costo
non esplicitamente indicate ma che concorrono al valore complessivo della fornitura e che il
numero di giomi lavorativi previsti per i primi 36 mesi & pari a 752.

L’Offerta economica dovri contenere una dichiarazione redatta conformemente alle modalita
riportate nello schema di seguito riportato.

L’Offerta economica, dovra essere firmata o siglata in ogni pagina e sottoscritta per esteso
nell’ultima pagina dal legale rappresentante dell’offerente o da persona munita da comprovati poteri
di firma.

. Figure professionali
5 Prezzo
: : : giornaliero ‘ ;
Prbgrémmatbre | . » 2
Sistemista 1
Amministratore di Basi di Dati 1

TOTALE ANNUO
TOTALE FORNITURA

Tutti gli importi dovranno essere espressi in Euro ¢ si intendono al netto dell’IVA.
Non sono ammesse offerte in aumento rispetto al prezzo complessivo a base d’asta.

Inoltre, I’offerta economica non dovra contenere riserve di sorta, né essere condizionata. 3)
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8 CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

\

Il criterio di aggiudicazione & quello dell’offerta economicamente pit vantaggiosa
I’ Amministrazione secondo quanto disposto dall’art. 83 D. Lgs 163/2006 da individuare su
cento punti ripartiti come di seguito indicato.

per
base

La valutazione tecnico - economica delle offerte ricevute sari effettuata dalla Commissione

giudicatrice:

Offerta Tecnica

,O rta Economica

Il punteggio complessivo per le offerte sara determinato dalla somma aritmetica del punteggio

tecnico (PT) e del punteggio economico (PE), calcolato applicando la seguente formula:

Punteggio Totale = PT + PE

La gara verra aggiudicata, anche in presenza di una sola offerta formalmente valida, purché ritenuta
conveniente ¢ congrua da parte dell’ Amministrazione, mediante il criterio dell’offerta

economicamente pili vantaggiosa.

Si precisa che nell’attribuzione dei punteggi (sia tecnico che economico) dovranno essere
considerate le prime tre cifre dopo la virgola senza procedere ad alcun arrotondamento (es. PE:

3,23456 punteggio attribuito 3,234).

8.1 Punteggio Tecnico

Sulla base della griglia di valutazione di seguito riportata, la commissione dovra assegn

e il

punteggio tecnico secondo il seguente criterio:
_PT™M Z
~TPT LD
Pi Requisito richiesto Requisito migliorativo Punteigio
B S Organizzazione .
Pl Organizzazione proposta
P2 Flessnbllltﬁ orgamzzatlva _
e Profili professionali e
P3 Programmatorel Almeno una  delle [ Entrambe le certificazioni 1
seguenti certificazioni: richieste.
- MCsSD
- __MCPD
P4 Programmatore 2 Almeno una  delle | Entrambe le certificazioni 1
seguenti certificazioni: richieste
-  MCSD
- __McCPD
Ps Sistemista Entrambe le secguenti | Ipt per ogni certificazione 3
certificazioni: aggiuntiva
- MCSA 2008 - MCSE((ipt -
1921
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- MCSA 2012 - VCP5-DCV (1pt)
- CCNP R&S (Ipt)

P6 DBA Entrambe le seguenti | 1 pt per ogni certificazione 2

certificazioni: aggiuntiva

- MCSA - MCSE (DP o BI) (Ipt)

- OCA - OCP (Ipt)
TOTALE PUNTEGGIO TECNICO (TPT) 13
La Commissione nel valutare i requisiti di Organizzazione proposta e Flessibilitd organizzativa

dovra misurare la capacita del fornitore come descritto nel seguito:

i In particolare la commissione per questi ultimi due criteri di valutazione dovra asseg
% punteggio percentuale sulla base della seguente tabella. Il punteggio pi, relativo ai due criteri, sara
calcolato come percentuale del punteggio massimo attribuibile.

2

8.2 Punteggio Economico

I punti relativi all’offerta economica (PE) saranno attribuiti secondo il criterio di
specificato:

1)

2)

Organizzazione proposta

Modalita organizzative e di processo per il Supporto Specialistico al fine di garantire la
qualita delle attivita e la tempestivita per il supporto di risorse specialistiche sia tecnologiche

sia tematiche.

Modalitd di aggiornamento continuo delle risorse impiegate sia su tematiche

funzionali/gestionali sia su tematiche tecniche quali metodologie di sviluppo s

oftware,

disegno architetturale, misurazione della qualita del software, progettazione didattica etc.

Flessibilita organizzativa
Soluzione proposta che il fornitore si impegna a mettere in atto per garantire un 2
grado di flessibilita organizzativa anche per fronteggiare situazioni determinate da {
attivitd e/o dalla instabilitd e mutevolezza dei requisiti e/o dalle variazioni del
normativo e/o da eventi imprevisti.

- VALUTAZIONE

OTTIMO

QUASI OTTIMO %
ECCELLENTE 80
QUASI ECCELLENTE 70
MOLTO BUONO 60
BUONO 40
DISCRETO 20
SUFFICIENTE 0

1deguato
picchi di
contesto

narc un

seguito
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Lattribuzione dei punteggi relativi all’offerta economica saranno calcolati sulla base della seguente

formula;

pi
PME X 0.9 X ——  se Ri < Rmed
PE = Rmed

Ri — Rmed
PME x [0.9+01 x — 2=

, se Ri > Rmed

Tuttavia, in caso di presentazione di sole due offerte valide, il punteggio relativo al prezz
calcolato sulla base della seguente formula:

Ri
PE = PME x
Rm

dove, in entrambe le formule:

- PE: punteggio economico definitivo attribuito all’offerta del concorrente;
= Ri: ribasso rispetto all’importo complessivo a Base d’ Asta (BA), determinato in ragio
prezzo complessivo offerto dal concorrente i-simo (Pi), mediante la seguente formula:

_ (BA-Piy

Ri BA

= Rmed: media aritmetica dei ribassi Ri offerti dai concorrenti;
- Rmax: valore massimo tra i ribassi Ri offerti dai concorrenti.
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